i Rencontres de la prévention, 4 décembre 2012
if.f ~Centre Interdepartemental de Gestion de Ia petlte couronne -




Plan de I mterventlon |

Ie contexte

- le projet

- la réalisation a ce jour
~ - |les difficultes rencontrees

Ia smte a reallser :




Préambule

-« La France detient un record mondial
(...) Personne n'est capable d'egaler
- notre performance en matiére de non
~ouverture des bibliotheques ! »

~« Une bibliotheque est congue pour
-s’adresser non pas d’abord aux
“bibliothecaires mais aux usagers, ce
~qui suppose de 'ouvrir. »
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~ Séminaire du 7 octobre 2010 co-organisé, a
~Sceaux, par I'association BIB92 et la FNCC
“sur le théme : « La place des bibliothéques
- dans la ville, leur rble en tant gu’outil de

-~ politique publique »,

-~ Thierry Giappiconi, conservateur en chef de
- 'la bibliotheque municipale de Fresnes.




Le contexte
- la structure
- I'équipe

-le developpement
-~ meéthodique des collections







Les horaires

~Lundi  Reception des AM / 13h30-19h00

~Mardi  10h00-12h30 / 13h30-19h00
Mercredi10h00-12h30 / 13h30-19h00

~Jeudi  Matinée des ainés / 13h30-22h00

~Vendredi Fermeture hebdomadaire

~Samedi  10h00-17h00




Comparaison

public (+ 4h specifiques, soit 41h)

- La moyenne nationale de 28h30 pour
~ les villes de 20 000 a 50 000 habitants -

La population fresnoise est de 23 500
s habitants




Quelques chiffres

Le batlment 2 500 m2 sur 3 nlveaux ouverts au publlc E¥ e
La collection : 120 000 documents, tous supports '
Nombre d 'entrées par an : 101 890
Acquisition annuelle : plus de 5 000 documents tous
supports
Espaces de travail : 2 salles a usages spécifiques
Places assises :65
Espaces dédiés : 4 cabines d'autoformation
Une nocturne le jeudi soir jJusqu'a 22h

€ Escalier
& Rayon

ﬂ Information




Communication
Gestion de I’action
culturelle
H.M

Secrétariat

M.J. O

Circuit administratif
du livre
G.L
cC.C

S.B
A.J
P.B

Logistique

" Gireut technique

dulivre
V.D

4 Informatique

Direction générale
Thierry Giappiconi
|

Direction adjointe
Martine Van Lierde

Collections

Enfance 0-3 ans
N.D

G.L

Espace emploi
Salles de travail
V.B

Qualité accueil

Jeunesse
Nat. D (primaire)
A. C (maternelle)

Adolescence x}
C. P (collége lycée)
l. C { romans)

"

f
Droit, économie,

gestion
VB

Littérature, Musique
Beaux-arts
M.VL

Sciences humaines
S.B

£

I
Tous les acquéreurs

Doc. Jeunesse
N.D

Sciences
T.G

17 personnes dont 4 agents a 80%




Le developpement
methodlque des Collectlons

II se fonde sur Ia deflmtlon qu en donne Bonlta Bryant
~« Le but de toute organisation du developpement d'une
“ collection doit étre de fournir a la bibliotheque des

- ressources documentaires qui repondent de facon
~appropriee aux besoins de la population qu'elle a pour
- mission de desservir dans le cadre de ses ressources

~ budgeétaires et humaines. Pour atteindre ce but, chaque
- segment de la collection doit étre developpe avec un

- usage proportionnel a son importance au regard des

“ missions de la bibliotheque et des besoins de ses

- usagers » (Bryant, 1987).
- Source : Poldoc (ENSSIB) ;
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Projet d’étude

B Sur la restructuration globale Ezer—

de la gestion des flux N
de documents -t
de la bibliothéque ' SN

Une démarche de
prévention dans un contexte
de modernisation des
services
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Les falts

Quelques Chlffres

- 153 983 preéts
- -153 6438 retours
- -307 631 transactions
- - 20% du temps de travail annuel
- Plus de 3 000 transactions
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documents

aux formats
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_' Ouvrages tvpe Nombre
! nages

La Chapelle
Sixtine/ Frederick
Hartt. Citadelles et
Mazenod, 20035.

740 pages

{a .
§| L' art ocdanien /

Adrienne L.
Aﬂc ppi'crr

Citadelles et
Mazenod, 1993,

Programmation
OpenQffice.org 3 :
macros, BASIC et
API/ Laurent
Gﬂdrr"d Bemard
Mare

2000

Easy Marx/
Thierry Marx,
Mathilde de

i | L' Ecotais. E

Oni'est-ce que la
société féodale P /
Gaorgas Duby
Flammarion, 2002.

175 pages

Pleine iHHi’ 118 pages

Diouest fr:rdman:
2000

Histoire de la

|| comtesse d'dulnay /

Fermande Gontier.
Pearrin, 2005.

Les métiers du
cinéma / Véronigue
Trouiller.
"L'Etudiant”, 2008.

252 pages

Jaime lire 45 pages

de | Dimensions -

F2emx 45emx
10cm

Scmx 32ecm x

19em x 23cm x
Scm

12.5emx 17 5cm x
13cm

14.5cm x 19cm x
0.8cm
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(2125 + 225 + 490) /3 = 280
280 X 307 631 = 86 136 680
86 tonnes de livres déplacees

E




Banque d'accuell du rez-de-chaussee
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Cet espace de 4 postes de travail réalise environ 90 % des transactions
de prets et retours de documents
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Répartition du temps de travail par
taches

Réunion de
service,
administration
courante,

formation; 12,8

Prét, orientation

et rangement,

38,9%

o
L"autonomisation des préts et
retours permettrait de récupérer la
maitié du temps dédié 3 cette
tache, entre 15% et 20 % du temps

B Management ;

4,1%
H Développement des collections
16,4°

B Equipement,
4,

ion culturelle;

Informatique;
6,

documents

- Rendre autonomes les lecteurs sur
les transactions de
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Le coeur du projet

- Problematique :

- Restructurer la gestion des flux de documents en

"~ Incluant la dimension « santé et sécurité au travail » et
- en rendant les usagers autonomes sur les taches de

- prét et retour. Cela sans perdre le contact et la
--convivialite avec les usagers, afin de renforcer notre

- disponibilité pour la mission d’accueill : écouter,

- conseiller, orienter et accompagner.

- Revoir 'aménagement des postes de travail et acquérir
des aides techniques afin d 'améliorer de maniere

- significative les conditions de travail tout en tenant

-compte de certaines contraintes liées au batiment.




- Objectifs attendus

Abandonner deflnltlvement Ia reallsatlon des taches de prets et retours
par le personnel en les faisant réaliser par les usagers.

95 % des transactions devront étre effectués par les usagers.

5% sont réservés pour la gestion par le personnel des anomalies en tout
genre.

Limiter les manipulations effectuées par les agents responsables
du circuit de livres et de I'équipement.

Ameliorer substantiellement les postes de travall

tant sur le plan ergonomique que mecanique avec la conception

et la réalisation de chariots adaptés et I'acquisition d’appareils
facilitant 'acheminement et le levage des cartons ou caisses de livres.

Concevoir et réaliser un nouvel agencement du rez-de-chausseée

afin de répondre au mieux a la mission d’accueil des usagers

et a I'intégration harmonieuse du nouveau systeme de gestion préts et
retours au sein du batiment (design, ergonomie, ligne architecturale).
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- Propositions










Facteurs de stress et autres rlsques

——

Copi = Les samedls ouverture en demi équipe sur une Journee 3 forte

-/ affluence
“~ - Les jeudis : nocturne en quart d'equipe de 19h a 22h

! Forte sollicitation du personnel par le public pour les tdches de préts et retours, conjuguée a

# des demandes de la part du méme public pour étre conseillé et accompagné dans leurs

% recherches documentaires.

% Antagonisme des situations, collision entre deux taches de nature différentes :
' - Une tache mécanique : passage de codes a barre sur un lecteur et vérification visuelle

des transactions ;
- Une tache intellectuelle : écoute de la demande, reformulation de la demande de

'usager par I'agent pour vérifier la bonne compréhension de la demande initiale,
mobilisation par I'agent de ses connaissances sur le sujet et proposition d’ouvrages ou
d’informations en ligne ou orientation de l'usager vers des centre de ressources
spécialisés.

28 Sentiment de frustration de I'agent d0i & un nécessaire compromis entre ce qu’il aurait pu faire *ﬁ"‘_j

! et ce gu'il a pu réellement faire compte tenu de la situation présente, sentiment
%% d'inachevement voire de dépréciation personnelle en cas de repeétition de la situation.

7 psychosociaux

"l.'. ™ [




La bibliotheque est la seule structure municipale ouverte sur la ville

Une forte fréequentation des salles de travail surtout en periode d'examens

Une vigilance accrue de la part du personnel pour prévenir et limiter tous débordements

- Contréle systématique des cartes de lecteurs a I'entrée de I'établissement dés 19h
- Présence d'un vigile en cas de répétition de situations difficiles
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7 Un contraste entre un personnel qualifié, aux responsabilités

étendues, et une situation de travail qui enferme le personnel dans

- Sentiment de dévalorisation de I'ensemble du personnel vis-a-vis
des usagers

- Pesanteur de l'organisation du travalil (fatigue

- Inadéquation de plus en plus manifeste entre les moyens et les
objectifs de I'établissement




Une situation qui nous
Impose a faire des choix
pour conserver :

- Une Iarge ouverture au publlc

o Un developpement methodique des collections ;

“~ - Un enracinement important dans la vie locale

. par le développement des partenariats (Prison, Mission -

locale, Matinée des aines) ;

-~/ Un développement des actions « hors les murs »

- toujours croissant (210 sorties en 2010 contre 307 en
g 2012) ;

- Des manifestations a forte mobilisation du personnel :
- animations, semaine de revision et forum empilol.




'Rompre avec cette situation
~_etinitier le changement |

- En intégrant I'ensemble de 'équipe de la bibliothéque dés le
~ début du projet afin de mettre toute I'équipe en position d’acteur
- dans la conduite de changement ;

'- - En adoptant un mode d'organisation qui repose sur une
initiative de co-construction et de management de l'intelligence
_ collective ;

- - En velllant a adopter une approche globale reposant sur une
- certaine diversite des acteurs.




nitier le changemen

Organigramme opérationnel

Comite de pilotage
Maire adjoint chargé du personnel, de la culture...

Maire adjoint chargé du développement des réseaux...
Directrice générale adjointe en charge des RH et des NT
Directeur général adjoint en charge des services a la population
Directeur de la bibliotheque
Responsable de la gestion des ressources humaines
Responsable informatique et téléphonie
Ergonome du C.1.G.

Equipe de la bibliothéque



~ Trois axes de réflexion et
~d'action '

Lensemble du prOJet repose sur tr0|s i
- axes forts de changement :

1.Acquisition d'aides techniques
7 2.Réaménagement du circuit
- technique des documents

~ 3.Mutation du systéme de gestion des
- préts etretours de documents -




La reallsatlon ace Jour

- Chariots « hors les murs »
- Utilisation des caisses aupres des accuells périscolaires

- Rédaction du marché de livres imposant aux candidats |'utilisation
de caisses normalisées

- Sélection d'un chariot manipulateur
- Création d'une fourche pour le levage et le transport des caisses
- Mise en place d'une chaine technique du document

- Amenagement d'une zone dediee au circuit technique des
documents
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votre bibliothéque vous livre
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ANNEXE A, ALACTE D'ENGAGEMENT, APPLICABLE
POUR LES LOTS N° 1 ET 3, RELATIVE ALA

STV RS  NOM DU CANDIDAT :
J.*_' 3 res J - Démarche de prévention des risgues liés aux troubles musculo-squelettiques (TMS) concemant les e i J - i J -~
oo P (e g opérations de chargement et de déchargement des commandes. B e o o e

' U P D ¥, 8 Obligation faite au candidat dutiiser des caisses en plastiques normalisées gerbables et emboitables 3 A N, P D o _

R Rl couvercles rabattables pour la livraison des commandes. Les caisses devront éfre de type norme euro au format - N e Y e 40
e St | GO0 x 400 (millimétres). Elles ne doivent pas excéder 25 kilogrammes une fois complétement remplies. : By, L 5, '
3 . o Lo A - i 1 - Eal -

L B0  Deux possivilités sont offertes au candidat - & R L i e

¥ ] A S - e candidat dispose déja de ce type de caisse pour la gestion de ses flux de commandes avec ses fournisseurs. ¥ ] A g Y

e : >~ Dans ce cas, le candidat utilise ses propres caisses et a l'obligation lors de la ivraison des commandes de W T U e TR S e, TR
- s deposer les caisses devant la banque daccueil du rez-de-chaussee de la bibliotheque a I'adresse mentionnée 3 A g A L R
S e B [article 17.1 du CCATP ; et A SR W S 8T i

AL R iy ® - le candidat ne dispose pas de ce genre de caisses. Dans ce cas, la bibliothéque lui fournit ses propres caisses AL R iy : iy

i o A T : (obligation de rachat a lidenfigue en cas de perie etfou déteriorations des caisses mises a disposition [caisse ¥ S o R o A Y

PSS e B R  fissurée, couvercle cassé). Le candidat a l'obligation lors de Ia livraison des commandes de déposer les caisses Ty T e LIRS e, TR
st Ll o devant la bangue d'accueil du rez-de-chaussée de Ia bibliothéque a Fadresse mentionnée & Farticle 171 du P it e 5, TR e e, TR
e Ao e L g R CCATE. AT o L TR 4 o T R

z :- : ‘ ,» :" O MENGAGE,

- | [ NOUS ENGAGEONS =) oA

SRR scrupulcusement et sans réserve, & respecter fa démarche de prévention iniidée par le service et validée par le S BN L R L
R SR comite d'hygiene et de sécurité (CHS).

¥ pon e 8%  Tout manquement 3 cet engagement sera sanctionné par les pénalités financiéres décrites A Iarticle 15 du i pon e po e
PN R R CCATP. B T T T L e

EP S ES LB  Fait en seul original (A renseigner et signer par le candidat) a0 o L St i e L L Skt g
s > Lhs R Mention(s) manuscrite(s) "Lu et approuve™ 7 > Lhs it 7 7 .
o o Signature(s) et cachet(s |dt.-|:dE'.5:|E'|I]'eprEP15:| o o -




Premiere utilisation des caisses
pour les accuells periscolaires

--r..-wi. - -.?'M

I

--,-_ Mi--

e s

--j'_ [ \1"

Fresges

ACCUEIL PERISCOLAIRE
ECOLE LES MARGUERITES

Fresqes
ACCUEIL PERISCOLAIRE

ACCUEIL PERISC!
ECOLE PASTEUR

ECOLE DES TULIPES

Fresqgs
PERISCOLAIRE

F ACCUEIL PERISCOLAIRE
ECOLE DOISNEAU

ECOLE DES BLANCS-BOULEAUX

TR, v

0, et . | ‘ L e
ACCUEIL PERISCOLAIRE
PERISCOLARE
ECOLE EMILE ROUX ACCUEIL PERISCOLAIRE

. i< ACCUEIL PERISCOLAIRE
ECOLE LES CAPUCINES - ECOLE JEAN MONNET

P, s ettt v

ACCUEIL PERISCOLAIRE
ECOLE MARYSE BASTIE

£, vore biviotheque vous ivre
ACCUEIL PERISCOLAIRE

ECOLE DES BLEUETS ACCUEIL PERISCOLAIRE

ALLUER FERISCOLAIRE

ECOLE FRERES LUMIERE
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2.Creation du circuit technique des
documents

2) Equement_
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Armoire Zone dépbt caisses
de rangement 4™ 3 = 12 caisses

Etageéres reliure

9m?

Zone de déambulation
Surface >

| _Zone chariots transit |
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3. Mutation du systeme de gestion
_ des préts et retours de documents.

- Mettre en place un systeme de gestion
~des transactions qui rende l'usager
~autonome, permettrait de récupérer 20 %
-du temps de travail qui pourraient étre
-directement redistribuer pour soulager
I'ensemble de I'équipe, consolider les
~acquis et anticiper sereinement I'avenir
~metier.
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Champs d'interrogation

Etiquette RFID

—
Puce

Données

Antenne

RFID : Radio Frequency IDentification ou identification par ondes radio
C'est une technologie d'identification qui utilise la communication radio

Une tiquette RFID est équipée d'une puce (pour le stockage de données) et d'une antenne (pour la
transmission des données).

Fonctionnement :
- Le lecteur RFID envoie un signal radio sur une frequence déterminge,
- Les atiquettes qui se trouvent dans le champ d'action du lecteur utilisent ce signal comme énergie,

- Cette énergie alimente la puce ce qui lui permet de renvoyer au lecteur les informations gu'elle contient.
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Un espace dédié a la RFID

iatéque Marguerite élras, 75020 Paris



Un choix |
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Visite de la Médiatheque La Buanderie - Anne Capezzuoli, Clamart
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Mobilier d'accuell : 1% artistique




~ Un réaménagement délicat...
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2013

- -Laréalisation de 4 chariots spécifiques
. pour le circuit technique des documents
- - L'aménagement du circuit technique des
/= documents

-~ - La mise en route du nouveau marché de
~ livres avec l'utilisation des caisses

-~ - Le réaménagement de l'accueil du RDC en
. vue du passage a la RFID

~. - Rédaction d'un protocole d'équipement et
. d'encodage des documents (120 000)
2 - Fin de réalisation du projet prévue

= septembre 2013

b Etude ergonomique comparative (2014)




- Projet de restructuration de la
gestion des flux de
documents
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