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L’INRS EN BREF

2,2 millions 
d’entreprises
18,4 millions 

de salariés (régime 
général de la 

Sécurité sociale)

Association Loi 1901
Action liée aux orientations de la branche AT/MP de la CNAM
Gouvernance paritaire (employeurs et salariés)
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L’INRS EN ACTIONS

Répartition de l'activité 2017
par modes d'action (volume horaire)

45 %
Etudes et Recherche

22 % 
Assistance

11 %
Formation

16 %
Information et Communication

Activités spécifiques

ou transverses 7 %
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Partie 1 : La culture, une voie 
de prévention ?
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La culture de prévention comme nouveau paradigme

« Une approche qui privilégie la promotion de la santé et du bien-être des travailleurs » 
(PST3)

« Un souci de soi et des autres »

(INRS)

• Une définition

 Positive

 Inclusive

 Consensuelle

26/06/2019

Culture de 
sécurité

Culture de prévention

Prévention
primaire

Machine, 
Equipement

Prévention primaire, 
secondaire et 
tertiaire

Individu, 
Collectif

Approche
tripartite

Climat de sécurité
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La culture : un levier de « performance » en prévention ?
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Taux

d’accident

Temps

Approche

technique 

Psychologie

Ergonomie Management

organisationnel

Culture de prévention

Dynamique 

culturelle

Culture de sécurité (ICSI, 2017): Manières de faire et de penser partagées et répétées au sein d’une organisation
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La culture comme ressource pour la santé-sécurité
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Les composantes de la sécurité (selon Morel et al., 2008)

totale
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Une notion largement diffusée internationalement 
• ILO-BIT (Convention 187, 2006):

 « L'expression culture de prévention nationale en matière de sécurité et de santé désigne 
une culture où le droit à un milieu de travail sûr et salubre est respecté à tous les niveaux, 
où le gouvernement, les employeurs et les travailleurs s'emploient activement à assurer un 
milieu de travail sûr et salubre au moyen d'un système de droits, de responsabilités et 
d'obligations définis et où le principe de prévention se voit accorder la plus haute priorité »

• Europe
 Programme « Vision zéro » (DGUV + 7 instituts de santé au travail : CIOP, FIOH, HSL, IFA, 

NRCWE, Prevent, TNO) avec cinq piliers :

• Réduire les accidents du travail et les maladies professionnels graves et/ou mortels (vision zéro)

• Sensibiliser, créer et développer des compétences en Santé et Sécurité au Travail

• Faire coopérer Santé Publique et Santé au Travail

• Promouvoir la santé et sécurité comme partie intégrante du mode de vie

• Intégrer la prévention dans les systèmes de Sécurité Sociale

• AISS
 Index de culture de prévention (Prevention Culture Indicator ou PCI) du KOSHA + IOSH

> Application mobile permettant d’évaluer cinq indicateurs (perception, communication, engagement, 
organisation et conformité) 

26/06/2019
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La culture : valeurs, normes et représentations qui guident l’action
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Eléments visibles : discours, 
comportements, règles formelles

Eléments masqués : représentations
croyances, valeurs

I
N
D
I
V
I
D
U

CollectifOrganisationSociété
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Les défis de la notion de culture de prévention

• S’entendre sur le concept de culture (normes, représentations, valeurs)

 Définitions plus ou moins réductrices

 Divergences sur la prise en compte ou non des comportements

 Liens entre cultures (nationales, organisationnelles, etc.) discutables

• Dépasser les limites de la culture de sécurité
 Prendre en compte la santé autant que la sécurité, le travail autant que le process

 Aborder différents risques et plus encore les multi-expositions

 Intégrer une approche positive, développementale de la santé au travail

 Favoriser une évaluation complexe et non plus seulement probabiliste des expositions

• Eviter les dérives des approches existantes :
 Centration sur des risques établis

 Dérives normatives

 Comparaisons entre organisations

• Propositions : parler de cultureS de prévention sinon de cultures POUR la santé-sécurité ou encore de 
régimes de prévention (Bourrier, 2018)

26/06/2019
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Partie 2 : Quels leviers pour 
une culture de prévention ? 
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La fabrique de la culture de prévention

• Composants de la culture :

 Idées, concepts

 Outils

 Acteurs

 Pratiques

Le produit d’un travail collectif d’organisation et du travail de prévention 

(Mias et al., 2013)

26/06/2019
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Des apprentissages continus en fonction des enjeux de prévention
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Quelques moyens de développement culturel

• Chartes, formations : « Culture de sécurité » (DGAC, HAS, etc.)

• Outils :

 Diagnostics, observatoires

 Référentiels de management

 Equipements de travail

 Indicateurs de prévention

 Etc.

26/06/2019
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Les modalités d’évaluation et de diagnostics culturels
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GPSST, exemple d’outil d’évaluation des pratiques de prévention
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Une évaluation sur une échelle de progression à 4 niveaux
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Pratiques de mise en 
œuvre de la prévention

Réaction à l’événement Mise en oeuvre de 
solutions techniques

Mise en place d’une 
organisation

Intégration de la 
prévention dans la 

stratégie de l’entreprise

Approches typiques 
de la S & ST en 

entreprise

Influencer les axes 
stratégiques

Améliorer les modèles 
d’organisation

Proposer des 
solutions techniques 

pérennes

Demander des mesures 
conservatoires

Vision
Représentations

Valeurs

Outils de maîtrise 
opérationnelle

Moyens
Compétences

Moyens de 
protection 
collective

EPI
Consignes

Niveau d’assistance 
(CARSAT, etc.)
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Une évaluation de thèmes essentiels pour la prévention
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0                         25                                 50                                       75                                  100

Réaction à l’événement
Mise en œuvre de 

solutions techniques

Mise en place d’une 

organisation

Intégration de la prévention 

dans le management de 

l’entreprise

1. Analyse des AT-MP

2. Réalisation de l’évaluation des risques et du plan d’actions

3. Conception du travail et de ses transformations 

4. Conduite des opérations et maitrise des activités

5. Formation et compétences pour la santé-sécurité au travail

6. Communication et implication des salariés

7. Management de la prévention et leadership en santé-sécurité

E.Drais - Rencontre de la prévention - CIG – 27 juin 2019
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Référentiels de management : le cas de l’ISO 45001 (2018)
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Annexe SL - 
Management intégré 

BS OHSAS 18001 ILO OSH 2001 

ISO 45001 

ISO 9001 

ISO 14001 
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Un produit hybride entre norme de gestion et de prévention 
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L’ISO 45001 et sa structure commune aux normes de gestion
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Une prise en compte a priori du travail et du travailleur 
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Le travail et le travailleur 
au centre du processus
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Nouveautés et points saillants de l’ISO 45001

Points négatifs Points positifs

-Définition incongrue de la notion de risque 
(commune aux normes de systèmes)
-Ambiguïté de la notion d’opportunité en S&ST
-Usage commun de la notion de processus
-Processus difficiles à appréhender pour une TPE
-L’externalisation des ressources et le risque de délit
de marchandage ont longtemps été l’objet de 
discussion

-Précisions apportées sur danger, risque 
professionnel, événement indésirable, participation, 
consultation, etc.
-Affirmation de la place du travailleur et de son/ses 
représentant(s)
-Affirmation de la santé, du bien-être et de la QVT
-Affirmation d’une hiérarchie des moyens de contrôle 
proche des principes généraux de prévention

26/06/2019 E.Drais - Rencontre de la prévention - CIG – 27 juin 2019
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Pérennisation du groupe projet PC 283 (création d’un comité technique TC 283)
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Avec une affirmation de l’ISO au niveau mondial de la S&ST
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En août 2018, une consultation formelle des membres de l’ISO a entériné la création de 4 groupes de travail
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Les différents types d’indicateurs en santé-sécurité
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• De risques :

 Dommages physiques, chimiques, biologiques

• De moyens :

 Investissement consentis

• De résultats :

 Informations statistiques 

EX. ANALYSE PROSPECTIVE : 

INDICATEURS DE PRÉVENTION

• Indicateurs de résultats :

statistiques accidents, MP,  et incidents

• Indicateurs de risques :

mesure de l’exposition aux risques

• Indicateurs de moyens :

suivi des actions, de leurs effets, 

mesure de l’engagement à tous les niveaux
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Quelques dérives de gestion

1. Imposer les indicateurs

2. Tolérer des objectifs flous ou inatteignables

3. Choisir des indicateurs inadaptés
1. Rester sur des objectifs standards, sans spécificité

2. Se contenter d’objectifs réglementaires

3. Se limiter à des objectifs de résultats

4. Se centrer sur l’indicateur plus que sur l’objectif

26/06/2019
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Une prévention à adapter au contexte organisationnel
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Rapport CEE n°61, 2011 (Enquête REPONSE)

17,3 %
18,2 %

20,8 %

43,8 %
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Conclusion
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Soutenir les cultures de prévention : un travail continu
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Partie 4 :Débat



Notre métier, rendre le vôtre plus sûr
Merci de votre attention

http://www.youtube.com/user/INRSFrance
https://twitter.com/INRSfrance
https://www.linkedin.com/company/2916825?trk=vsrp_companies_res_name&trkInfo=VSRPsearchId:4243030561452265230718,VSRPtargetId:2916825,VSRPcmpt:primary
http://www.inrs.fr/

