


De la « maitrise d'usage » au « care »,
une attention toujours plus grande accordée aux usagers-citoyens

Assistance a Maitrise d'Usage
« Un domaine d'activités et de missions professionnelles visant a intégrer les besoins et

les aspirations des usages et a associer ceux-ci a certaines decisions du cadre de vie
bati, de 'amont a l'aval », Livre blanc de 'AMU (2020)

Ethique du care

« Le care déesigne l'ensemble des gestes et des paroles essentielles visant le maintien de
la vie et de la dignité des personnes, bien au-dela des seuls soins de santeé. Il renvoie
autant a la disposition des individus - la sollicitude, l'attention a autrui — qu'aux activites
de soin - laver, panser, réeconforter, etc. —, en prenant en compte a la fois la personne qui
alde et celle qui regoit cette aide, ainsi que le contexte social et économique dans lequel
se noue cette relation. », Eric Gagnon (2016)



Cas n°1:
« Les nouveaux usages

de la médiatheque »,
Comcom de Lezoux

2018, un an apres son ouverture :
- J fois la fréequentation habituelle

- 250 candidatures regues en 3 mois
- « La mediatheque dont vous étes le
héros »
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Semaine 1: une equipe pluridisciplinaire en immersion




Un lieu transformé en médiatheque ephemere



Des temps de travail avec les habitants



Un travail d'observation, de visites, d’'entretiens




Semaine 2 : une série d’hypothéses a mettre en tests



Des ateliers organisés avec les habitants






Des prototypes testés avec les habitants



Des prototypes testés avec les habitants



Des prototypes testés avec les habitants



Semaine 3 : une montée en strategie



Des reunions de travail avec les elus




Une démarche documentée en temps reel



Des représentations des usages de la médiatheque



Questions & reponses



Cas n°2:

« Le campus ouvert »,
Lycée de Revin










Cas n°4 .

« La mairie du futur »,
Ville Paris




Cas n°4 .

« La mairie du futur »,
Ville Paris




Cas n°4 .

« La mairie du futur »,
Ville Paris




Cas n°4 : l'agent « volant » & l'espace tiers-lieur de « pré-accueil »

« La mairie du futur »,
Ville Paris




Pour aller plus loin

www.la27eregion.fr
Twitter : La27eregion



http://www.la27eregion.fr

Questions & reponses









