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Etudes préliminaires 

Moment stratégique de l’intervention ergonomique 
dans un projet de conception,  
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Etudes préliminaires 

Moment stratégique de l’intervention ergonomique 
dans un projet de conception,  

de réaménagement ou d’un bâtiment à acquérir 

Temps 

Opportunité Analyse concours APD Chantier Programmation APS Esq PRO Mise en service 



Intervention ergonomique à différentes phases 
d’un projet de conception/réhabilitation 

Méthodologie 

orientations de la 
collectivité accueil 

petite enfance 

observations activité & usage 

entretiens avec l’équipe 

visite de sites  

de référence 

Identification des dysfonctionnements rencontrés points positifs 

Identification des points de tension entre différentes cibles qui 
concourent à l’amélioration de l’accueil et des conditions de travail  

Construction de compromis organisationnel et spatial 

Définition des besoins et traduction programme 

Projection usage et fonctionnement 



Qui impliquer ?  
Place des agents - Place des usagers 

Ergonome 

usagers 

Agents 
équipe 

Le chef d’établissement   

Directions  

Générale 

Directions 
techniques 

Bâtiment 

moyens 
 

De la participation à la coconception pour une appropriation 

DRH 



Intervention ergonomique dans un projet de crèche 

en phase opportunité 

Accès & 

Cheminements 

• Public  

• Personnel 

• Logistique 

• Jardin   

Arrivée et 

Evacuation eau 

par rapport aux 

fonctions des 

espaces 

Surface  

Intérieur 

extérieur 

 

Accessibilité  

 

Environnement et Activité 

 

 

Espace de jardin/espace 

activité : pollution, vis à vis 

Espace de sommeil : bruit 



Intervention ergonomique dans un projet de crèche 

en phase programmation-schéma fonctionnel 



Intervention ergonomique dans un projet de crèche 

en phase programmation -  tableau de surface 



Intervention ergonomique dans un projet de crèche 

en phase programme- fiche espace 

Sas d’entrée et d’accueil du public 

• Usage : entrée principale, port de sur-chaussures, 
rangement effets perso, transmission informations 

• Cible : accessibilité, qualité d’accueil, hygiène, sécurité 
biens et personnes, confort adulte et enfant, 

• Liaisons, perception : accès extérieur et accueil, 
cheminement protégé local à poussettes, voir et être vu, 
proximité sanitaires 

• Aménagement structurant : banquettes adultes avec 
intégration transats bébé, stockage sur-chaussures et 
panière linge sale, casiers, espace de com 

 



Intervention ergonomique dans un projet de crèche 

en phase APS/APD 

Section sans lumière 

& ventilation naturelle  

Accès dortoir 
incompatible avec  
le fonctionnement et 
sécurité enfants 

Accès jardin non adapté 

au fonctionnement 



Intervention ergonomique dans un projet de crèche 

en phase d’aménagement 



Intervention ergonomique dans un projet de crèche 

en phase conception mobilier :  
le poste de change 


