
Horaires Themes

8 h 30 Accueil des participants - Petit déjeuner (Espace Caravelle, rez-de-chaussée)

9 h Introduction par Xavier Bastard, directeur général du CIG (Salle Caravelle, rez-de-chaussée)

9 h 15 - 9 h 30

Ouverture de la journée par Claire Edey Gamassou, maîtresse de conférences en sciences de gestion, 
Université Paris-Est Créteil Val de Marne (UPEC).
« Quel(s) management(s) des ressources humaines pour concilier qualité de service et qualité de vie au 
travail ? » (Salle Caravelle, rez-de-chaussée) 

9 h 30 - 10 h 45

TABLE RONDE : « Management des ressources humaines : facteur de réussite d’un service public de 
qualité ? » (Salle Caravelle, rez-de-chaussée)
Animée par Stéphanie Catto, directrice de la Santé et de l’Action Sociale, 
Avec : Claire Edey Gamassou, maîtresse de conférences en sciences de gestion, Université Paris-Est Créteil Val de Marne (UPEC),  
Dr Nicolas Sandret, médecin en charge de la consultation souffrance au travail du service de pathologies professionnelles du 
CHI de Créteil et membre du comité scientifique de SUMER, François-Xavier Devetter, professeur de sciences économiques- IRES 
- Clersé, Université de Lille, un élu (à confirmer).

10 h 45 - 11 h PAUSE

11 h - 12 h

TABLE RONDE : « Le concept du travail bien fait au travers du prisme du métier de chacun » 
(Salle Caravelle, rez-de-chaussée)
Animée par Laurent Leloutre, responsable de la mission dispositifs psychosociaux, CIG.
Avec : Dorothée Ingert, DGA éducation et épanouissement de Villejuif, Laurence Pensec, ATSEM, pôle Villejuif, 
Raphaële Pecqueraux, psychologue.

12 h  - 14 h DÉJEUNER/BUFFET SALLE CATAMARAN, REZ-DE-CHAUSSÉE

14 h - 15 h
Trois tables 

rondes  
en parallèle.

« La formation des managers à la prévention des risques et au RPS :  
un outil nécessaire mais pas suffisant ? »
(Salle Pirogue, 1er étage)
Animée par le Dr Emmanuelle Bourin, médecin du travail, cheffe du service médecine préventive, CIG.
Avec : Nicolas Catel, chargé de mission ANACT et Barbara Bersani, responsable nationale de spécialité santé et sécurité au 
travail, CNFPT – INET.

« L’écoute des travailleurs : un 10e principe de prévention ? »
(Salle Paquebot, 1er étage)
Animée par Léo Massey, coordonnateur – service ergonomie et ingénierie de la prévention des risques professionnels, CIG
Avec : Merylle Aubrun, ingénieure/experte à l’AFNOR (Association Française de Normalisation), Jean-François Naton, membre du Conseil 
économique social et environnemental.

« En quoi l’innovation publique constitue-t-elle un levier de transformation des conditions de travail ?  »
(Salle Péniche, 1er étage)
Animée par Camille Charles, Assistante sociale du travail, CIG
Avec : Benoît Vallauri, directeur du Ti’Lab – Coralie Charles, directrice adjointe de l’expérience travail, région Ile-de-France,  
Nils Randriamanantena, directeur de la transformation, région Pays de la Loire. 

Quel(s) management(s) des ressources humaines 
pour concilier qualité de service et qualité de vie 
au travail ?
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15 h  - 15 h 15 PAUSE

15 h 15 - 16 h 15

TABLE RONDE : « Santé mentale, travail et management » 
(Salle Caravelle, rez-de-chaussée)
Animée par le Dr Nathalie Herout, médecin collaborateur du travail , service médecine préventive, CIG. 
Avec : Viviane Marchal, psychologue du travail au GOSB, Claire Le Roy Hatala, sociologue des organisations, Santé Mentale 
France, Agnès Schwartz, psychosociologue consultante.

16 h 15 - 16 h 45
Clap de fin par Benoît Haudier, directeur général adjoint, CIG (Salle Caravelle, rez-de-chaussée)
« Présentation du projet : design d’un outil d’autodiagnostic à l’échelle d’un service mené avec les 
communes d’Aubervilliers, Meudon, département du Val-de-Marne, EPT Grand Orly Seine Bièvre.»

CIG PETITE COURONNE 
1 rue Lucienne Gérain 
93698 Pantin cedex 
www.cig929394.fr

EN VOITURE, 
à 3 minutes du boulevard 
périphérique de Paris  
(sortie Porte de Pantin).

EN TRANSPORTS EN 
COMMUN :

	▸ PAR LE METRO,  
station Église de Pantin (ligne n°5) ; 
en provenance de Paris, sortir en tête 
de rame.

	▸ PAR LE BUS,  
arrêt Église de Pantin : lignes  
145 (Église de Pantin - Villemomble),  
147 (Église de Pantin - Sevran) et  
249 (Porte des Lilas - Dugny).

	▸ PAR LE RER,  
station Pantin (RER E), prévoir dans 
ce cas un quart d’heure de marche 
le long du quai de l’Aisne.

PLAN D’ACCÈS DU CIG
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