JEUDI 29 NOYEMBRE 2018

L
I«
—
A
L

Fontenay-sous-Bois
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De I'objectivation de I'absentéisme
au plan d’actions
La démarche engagée a Fontenay-sous-Bois
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Méthodologie proposée:
une double démarche analytique et d’observation de terrain
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Etat des lieux des Elaborationd’un Elaboration des axes Définition d’un plan
absences au sein des diagnostic partagé d’amélioration daction
directions ciblées
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16 édition : I
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=0Observation de terrain ahimation de
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animation de groupes de
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« leviers d’action »

.e__________________
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Méthodologie proposée:
une approche participative et pluridisciplinaire
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Pilofage opérationnel COPIL/COTECH/Equipe projet

Démarche
participative
associant les agents

Groupes de travail
agents et encadrants

JSST 16e édition
L’absentéisme : un enjeu
de la prévention des
risques professionnels
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Fontenay-sous-Bois
une ville & vivre

Composition des instances de pilotage

Comité techni i i
Comité de pilotage : Equipe projet
*Responsable du service
suivide gestionRH *Préventeur CIG

[~ _
. *Responsable du secteur *Chef de projet CIG
: . ggg?H accident du travail
i *Psychologue du travail
h %‘gﬁ E?t'te Enfance *Médecin de prévention
DRH nances *Deux référents RH
1 Directrice de 'emploi CIG «Référent Propreté Urbaine
- . clr::? dr::C:eriichgmoi- -Référent Petite Enfance
- P *Préventeur CIG
études CIG .
*Chef de projet CIG
\_ _/ \_ )
o J
16° édition : { \ .“'f \ I,-’f . B . . A
- * Fournitles informations et les :;;I;tg:sproje tetproduitles
. I_=ixe Igs otigntaﬁons nécessaires et veille prér_;isions demandées par I'équipe » Oraanise les séances de travail
ala répartition des ressources projet suz?tl’état d’avancement et le :
* Valide la proposition d'intervention, les * Participe aux différents travaux respectde la planification des
résultats de I'étude et les livrables conduits pour I'enrichissement de actions
- Suitles aspects contractuels l'analyse et I'identification des leviers . Anime les aroupes de travail
(avancement, engagements, budget, d’actions a mener  Réalisele :'aitepe t ot
JSST 16e édition L2 el experh'§e lsechniqqe en I’::pllsueitaﬁun den:ir:o: nées
L'absentéisme : un enjeu + Informe les élus et les 08 proposantdes solutions adaptées aux o
: dispositifs internes * Accompagne la collectivité dans

de la prévention des I'analyse des données
risques professionnels \ / \ / \ /
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une ville a vivre

Un échéancier des réunions de travail respecté

Premiere étape : diagnostic

Observation de terrain Groupes de fravail Groupes de travail
«agents » «encadrement » COTECH 1 COTECH2 COPIL
) ) - 18 et 25
14-15-16 mars 30 et 31 mars 20 avril 27 avril 19 juin Septembre
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Deuxieme étape : plan d’action

Groupes de travail o
«encadrement » COTECH COPIL Restitution finale
JSST 16e édition 19 septembre 26 et 28 septembre 06-09 novembre 29 novembre 11-15 décembre
L’absentéisme : un enjeu
de la prévention des
risques professionnels
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Compréhension de la demande

Directions concernées :
Propreté urbaine, Entretien et restauration, Enfance, Petite Enfance.
Environ 600 agents concernés.

Objectif : Procéder a une analyse fine de I'absentéisme, objectiver les
données et identifier les causes au sein de ses services afin de pouvoir
prendre les mesures nécessaires a sa maitrise et sa diminution.

Livrables :

- Analyse quantitative et qualitative de l'absentéisme (état des lieux ),

- Diagnostic partagé des causes de I'absentéisme (facteurs techniques et
environnementaux, facteurs humains),

- Elaboration d’'une méthodologie permettant de prioriser les leviers
d’actions en fonction des causes identifiées,

- Elaboration d’un plan d’action avec définition des axes prioritaires
(transverses et ciblés).
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QUE'QUES idées précongues (Exprimées lors des échanges avec les agents/encadrants)

L'absentéisme est une fatalité...

Faux : 69 % des jours d’absence dénombrés en 2015 sont des absences compressibles,
sur lesquelles il est possible d’agir a travers des leviers de prévention. Les absences
compressibles integrent les motifs pour maladie ordinaire et pour accidents du travail.
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Tous les motifs d’absence géneérent de l'absentéisme...

. Faux:I'absentéisme vise les absences non prévisibles (en excluant les congés annuels,
Journée santé et

-~ les absences syndicales et les absences pour formation et concours). Il s’agit de se
-~ préoccuper des absences particulierement perturbatrices des activités des services,

qui sont la maladie ordinaire, la longue maladie et assimilés, les accidents du travail et
la maladie professionnelle.

JSST 16e édition
L’absentéisme : un enjeu
de la prévention des
risques professionnels

29/11/2018



JEUDI 29 NOYEMBRE 2018

Fontenay-sous-Bois m
une ville @ erea

QUE'QUES idées précongues (Exprimées lors des échanges avec les agents/encadrants)

Les congés pathologiques et maternités au sein des services a fort effectif féminin,
concentrent la part la plus importante des absences...
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Faux : la part des congés pathologiques et maternité représente en moyenne 9,6 % au
sein de la commune en 2015 et parmi les services les plus féminisés on retrouve

quelques disparités en fonction de I'age des effectifs :

16 % au sein du service Petite enfance avec un taux de féminisation de 98 %,

- 4 % au sein du service Entretien et restauration avec un taux de féminisation de 80 %,
Journée santé t 20 % au sein du service Enfance avec un taux de féminisation de 64 %.

sécurité au travail

N
(v Les causes de l'absentéisme sont connues et les agents concernés sont identifiés...

Faux : I'absentéisme dépend d’une multiplicité de causes entremélées, dont il est
55T 16e edition difficile de distinguer les causes des conséquences, comme il est parfois difficile

L’absentéisme : un enjeu

de la prévention des d’isoler certains facteurs d’ordre matériels des facteurs humains.

risques professionnels

29/11/2018 8
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Fontenay-sous-Bois

ré,

Exemple des hypothéses de I'analyse chiffrée

une ville a vivre

De type maladie ordinaire
souvent qualifié de

« comportemental » ou
parfois « volontaire » lié &
la nature des mécanismes
de mobilisation au travail,
traduisantune surcharge
de trawvail,
dysfonctionnement
organisationnel,
démotivation des agents...

Qualifié « d'involontaire »

signe de pénibilité,
vieillissement de la
population et possible
apparition de pathologies
en lien avec
I'environnement
professionnel etla nature
des missions « métier ».

Hotel de ville

(6 arréts par agents),
Equipe roulage,
L’administration
[SV-Propreté urbaine).

Vieux Fontenay

[3 arréts par agent
pour une durée
moyenne de 130 jours)
Grand Ensemble.

Indicateur
d'alerte sur la
gqualité de vie
et
I'engagement
au travail.

(54 % du Nb de
jours d'absence
en MO)

Indicateur
d'alerte sur la
prévention et
la santé-
sécurité au
travail (25 % du
Nb de jours
d'absence en LM
et21 % en AT)
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Exemple des facteurs de pénibilité identifiés au sein des services

HDV  Paosteur Ecole EMFPC Woallon Pasteur

Pasteur
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de la prévention des
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une ville a vivre

Le diagnostic partageé :
Méthode basée sur I'arbre des causes de I'absentéisme « diagramme

d’Ishikawa »
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Facteurs techniques/
environnementaux

Vieillissement

o Facteurs humains
Restrictions
médicales

Sens du travail et
Santé des agents motivation

JSST 16e édition
L’absentéisme : un enjeu
de la prévention des
risques professionnels
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Fontenay-sous-Bois
une ville & vivre

Le diagnostic partagé:
Des facteurs indissociables...

12
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Fontenay-sous-Bois
une ville & vivre

Le diagnostic partagé:
Des facteurs indissociables a prioriser

Des leviers
d’amélioration des
conditions de travail

Gestion prévisionnelle
des emplois et des
compeétences

Des leviers
d’amélioration du
management

13
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Fontenay-sous-Bois

une ville a vivre

Elaboration des axes d’amélioration:
matrice de priorisation des leviers favorisant I'engagement des agents

+

Contribution au désengagement

Les fondamentaux (Priorité 2)

Les moteurs (Priorité 1)

Les secondaires (Priorité 4)

Les bonus (Priorité 3)

- Contribution a 'engagement

+

*Nature et conditions de travail
*Relation au travail et coopération
*Rémunération et formation

*Culture et valeur
*Relation agents-managers
*Perspectives de développementdes compétences

*Moyens et ressources
*Compréhension des transformations
organisationnelles

«Climat social

Contribution au désengagement

*La gouvernance et la communication
*Le role moteur du management

Contribution a 'engagement
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Fontenay-sous-Bois

une ville a vivre

Elaboration des axes d’amélioration: leviers transverses

[- Enfance » Petite enfance

JSST 16e édition
L’absentéisme : un enjeu

de la prévention des . Entretien Et
risques professionnels restauration

* Propreté urbaine

29/11/2018 15
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16°édition:
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JSST 16e édition
L’absentéisme : un enjeu .
de la prévention des d Entretlen et
risques professionnels reStauratlon
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Professionnalisation du
métier d’animateur

Renforcement des
échanges entre secteur
et partager un projet de

service

Etablir des regles de
fonctionnement et
d’évaluation communes
entre les secteurs

Meilleure coordination
entre la médecine
préventive et les
services

Etablir un projet de
service

Renforcement du
soutien de la DRH

29/11/2018

Elaboration des axes d’amélioration: leviers ciblés

|

Amélioration des locaux
et du matériel

Simplification de la
procédure de
recrutement

Promotion du
management
bienveillant

Amélioration des
locaux et du matériel

Valorisation du
métier
Mise en place d’une
évaluation sur

objectif N
Meilleure gestion des
heures
supplémentaires P PrOpreté
urbaine
J

¢ Petite enfance
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Fontenay-sous-Bois m
une ville a u‘vrau

Extrait du plan d’actions proposé

+2.2.1. Service Entretien et Restauration

PROPOSITION D'UN PLAN D'ACTION COMMUNE DE FONTENAY SOUS-BOIS

Pioité2 | Proié3 | Priortg 4 BRI
collectivite
Levier 1: Promouvoir la politique de prévention des risques professionnels Suivi a remplira 1 an
~ : Responsable de Explication des,
Cibles d'action . Nature de | Cotation | Mesures | Echéancier .. lamiseen | Indicateursde | | Résultats éartssi.
Mesures proposées - s nécessaires- L .. e
I'action Priorité* | retenues its éventuels ceuvre et suivi suivi obtenus ghjectif non
de l'action atteint
- Accroitre la )
mécanisation =
X ONon
des taches.
- Optimiser
I'ergonomie des
Mise en postes c!e travail Technique
L et fournir du et
adéquation des - . .
| ) matériel adapté | environne 2
acautx'e.t : Y | (encourager la | mentale/
matérie . syenti
concertation Preventive
pour le choix du
materiel).
- Sensibiliser au
bon usage du
matériel.
17
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Extrait du plan d’actions proposé

- Donner la
possibilite aux
agents de
s'exprimer sur les
éventuels
dysfonctionnements | Organisati
(format a choisir en Dnnelle’ et
fonction du degré man;gerlal
de maturité de Incitative
I'organisation,
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réunions de service,
boite 3 idées,
questionnaire de
satisfaction...).

Mettre en
débat
I'organisation
interne du responsabiliser et
16¢ édition ; service sensibiliser tous les
e agents aux impacts

sécurité au travail

- Informer
davantage pour

humains et

mm___(\ financiers; o
4 |'absentéisme est Organisati
|'affaire de tous et Dnnelle' E.’t
X managérial 3
influe sur la charge of
de travail de Incitative
chacun.
JSST 16e édition - Communiquer les

L’absentéisme : un enjeu indicateurs cibles a

de la prévention des la revue de gestion

risques professionnels présentée en
comite de direction

et animation d'un

29/11/2018
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Les apports de la démarche

» Sensibilisation des agents depuis le lancement,

» Expression des agents, échanges sur les difficultés et problématiques
rencontrées,

» Déblocage de situations problématiques et échange de bonnes pratiques,
» Travail en concertation sur les causes de I'absentéisme et les leviers
d’action,

» Travail en pluridisciplinarité (RH, MP, Psychologue du travail, Ingénieur SST,
représentants du personnel, etc.).

» Diagnostic partagé permettant de proposer des axes d’amélioration qui ne
sont pas directement en lien avec la problématique initiale,

» Prise en compte du travail réel des agents,

» Intégration des constats dans le document unique,

> Elaboration d’un plan d’actions sur mesure et réaliste.



