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Fiche d’identité 
I. Présentation  

Service Prévention - Direction des Ressources Humaines - Ville de Puteaux 

PUTEAUX 
.............................................................................................................. 

 

Département :             Hauts-de-Seine 
Région :                   Ile-de-France 
EPT :                   Paris Ouest La Défense (POLD) 
Site internet :               www.puteaux.fr 
Code postal :                92800 
 
 

POPULATION 
.............................................................................................................. 

 
 

45 146 habitants (sources Insee 2015) 

 
Habitants : les Putéoliens  
                les Putéoliennes 
 

SUPERFICIE 
.............................................................................................................. 

 

Puteaux est située sur la rive gauche de la Seine. Sur le nord du 
territoire, est implantée une large part du quartier d’affaires de la 
Défense. 
 

. 330 hectares 

. Altitude :   78 m au rond point des Bergères 

                    29 m sur les quais 

. Espaces verts publics : 28,5 ha de végétation 

                                          23 ha de pelouse 

. Voirie municipale :  30 km 

POLD 

.............................................................................................................. 
Création le 1er janvier 2016 

. 11 communes 

. 559 982 habitants  

 
Le territoire est composé des villes de Puteaux, Garches, Saint-Cloud, 
Vaucresson, Nanterre, Rueil-Malmaison, Suresnes, Courbevoie, La 
Garenne-Colombes, Levallois-Perret et Neuilly-sur-Seine. 
 

. 90 conseillers territoriaux (7 pour Puteaux) 

. 14 conseillers métropolitains (1 pour Puteaux) 
 



Organigramme des services 
I. Présentation  

Service Prévention - Direction des Ressources Humaines - Ville de Puteaux 

Cabinet Communication 

Maire de Puteaux 

Direction de l’aménagement 
urbain 

DGA Vie culturelle et  associative, sport et santé 
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Enfance Jeunesse,  
Puteaux Famille 
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 Petite Enfance 

DGA Ressources et vie économique 

Contrôle de gestion / Audit Interne  

Imprimerie et 
reprographie 
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Evènementiel / Jumelage 
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et modernisation 
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Commande Publique  

Ressources Humaines 

M. GUERIN 

Finances 

Direction des Etudes, 
Programmes et Bâtiments 

Direction des Espaces Publics 
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et Secrétariat général 

Centre Médical Dolto 

Développement 
durable 

Vie associative 
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Mme DALOUZE 
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Sports 
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avec les entreprises 
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de la famille 
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Entretien 
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Directeur Générale des Services 



Organigramme de la DRH 
I. Présentation  
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Pôle Prévention Santé et Dialogue social - DRH 
I. Présentation  
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Quelques 
chiffres  

1 responsable de 
pôle PSDD 

2 agents ... 

1 conseiller de 
prévention 

30 agents au sein 
de la DRH 

937 femmes et 
666 hommes 

employés par la 
ville 

43 ans, moyenne 
d’âge des agents 

Missions  
Conseiller et participer à 

la définition de la 
politique RH de la 

collectivité 

Développement 
des règles 

relatives à la 
santé et à la 
sécurité au 

travail 

Amélioration de la 
prévention des 

risques 
professionnels  

(EvRP) 

Accompagnement 
des agents en 
reclassement  

Animation du 
dialogue social et 

des instances 
représentatives 

(CHSCT)  

Partenaires 
majeurs 

(conventionnés)  

CIG petite 
couronne  

(depuis 2004) 

Efficience Santé 
au Travail  

(depuis 2015) 

SOFAXIS  

(janvier 2019) 

Faits marquants  
(2018) 

Aboutissement du 
conventionnement avec 

le FIPHFP 

Mise en œuvre de la 
démarche EvRP 

Mise en place de postes 
tremplins à destination des 

agents en situation de 
reclassement professionnel 

pour raison de santé 

Accompagnement des 
services dans l’élaboration 
et l’application des plans 

de prévention pour la 
gestion des entreprises 

extérieures  

Formalisation des 
procédures médicales 

Accompagnement dans 
l’organisation de la mise en 

place des nouvelles 
instances consultatives 



Indicateurs Santé 
I. Présentation  

Service Prévention - Direction des Ressources Humaines - Ville de Puteaux 

RAPPORT ANNUEL SUR LA SANTE, LA SECURITE ET LES CONDITIONS DE TRAVAIL 2017 
DONNEES :  LOGICIEL PRORISQ 

Nombre de jours d’arrêt pour les accidents du travail / de service survenus en 2017 par filière et par sexe Part des accidents du travail / de service en fonction des durées d’arrêt 

Nombre de jours d’arrêt pour les accidents survenus en 2017 par tranche d’âge et par sexe Nombre d’accidents du travail / de service survenus en 2017 avec arrêt et sans arrêt suivant la nature des lésions 



Diagnostic 
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II. Contexte   

Service Prévention - Direction des Ressources Humaines - Ville de Puteaux 

Document 
unique 
créé en 

2009 

Défaut de 
réactualisation 

Démarche 
reposant 

uniquement 
sur le 

Conseiller de 
prévention 

Outil non 
opérationnel 

Outil non 
partagé et non 
communiqué 

Managers peu 
sensibilisés et 
peu outillés 

Absence d’un 
réseau 

d’acteurs de 
proximité  de 
prévention 

Absence 
traçabilité 

plans d’action 

Visites 
d’inspections 
(faible taux de 

réponse à 
l’ACFI) 

2009 – 2016 
 

EvRP 
Document unique 

Plans d’actions 



Opportunités 
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II. Contexte  

Service Prévention - Direction des Ressources Humaines - Ville de Puteaux 

Document 
unique 

Contexte de 
réorganisation 

(révision du 
découpage des 

UT) 

Sollicitations de 
plus en plus 
importantes 

sur les 
questions de 

santé au travail 

Formation rôle 
et 

responsabilités 
SST (CNFPT) 
Formation 

EVRP (interne) 

Opportunité de 
prévention en 

partage (CHSCT 
refondu en 

2019) 

Renforcement 
de l’obligation 
de prévention 
(circulaire du 

28 mars 2017) 

Détection 
d’Assistants de 

prévention dans 
le pool des 

groupes 
évaluateurs 

2017 – 2019 
 

EvRP 
Document unique 

Plans d’actions 



Nouveaux objectifs stratégiques 
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II. Contexte   

Service Prévention - Direction des Ressources Humaines - Ville de Puteaux 

 
 Structurer une démarche d’évaluation des risques professionnels, dynamique, 

adaptée au fonctionnement des Services, à ses contraintes, sa culture, de manière 
à obtenir une connaissance des risques liée aux réalités de terrain. 

 
 Mettre à jour les évaluation des risques professionnels dans le cadre d’une 

démarche participative. 
 
 Développer une culture de management de la sécurité, dans laquelle chaque 

agent devient acteur de sa propre sécurité. 
 
 Mettre en place un système de management intégré de la santé sécurité au 

travail au sein des Directions et Services 
 

 Renforcer l’organisation santé sécurité au travail à moyen terme. 
 



101 unités de travail 
réalisées sur 181 UT 

programmées au total 
807 actions enregistrées 

41 évaluateurs formés 
(dont 10 chefs de 

service) sur 70 prévus au 
total 

907 situations 
dangereuses 

Projet DU 

11 

Le projet en chiffres 
III. Démarche globale EvRP   

Service Prévention - Direction des Ressources Humaines - Ville de Puteaux 



PREPARATION 
MISE EN 
ŒUVRE 

BILAN 
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Planification 
III. Démarche globale EvRP   

Service Prévention - Direction des Ressources Humaines - Ville de Puteaux 

Fin 2017  2019 



Validation de la 
note d’engagement 
et présentation de 
la démarche à la 

Direction générale 

Validation de la 
démarche au CHSCT 

/ CT 

Construction du 
dossier de demande 

de subvention 
auprès du Fond 

National de 
Prévention 

Amorçage du 
projet : COPIL 1  

Communication de 
la démarche aux 

agents par note de 
service 

7 

III. Planification du projet 

Etapes de la démarche générale 
III. Démarche globale EvRP   

Service Prévention - Direction des Ressources Humaines - Ville de Puteaux 



 

 

 

Diagnostic 
documentaire :  

- document unique 

- Rapports ACFI 

- Analyse AS-AT / MP 

... 

   

Définition de la 
méthodologie 

générale et des 
outils 

EvRP Service Pilote  

Formation des 
équipes 

opérationnelles 
28 jours 

Validation de 
l’évaluation du 
Service Pilote  

7 

III. Planification du projet 

Etapes de la démarche technique 
III. Démarche globale EvRP   

Service Prévention - Direction des Ressources Humaines - Ville de Puteaux 



13 

IV. Bilan service pilote : espaces verts 

Service Prévention - Direction des Ressources Humaines - Ville de Puteaux 

Groupe 1 Groupe 2 Groupe 3 

Résultats EvRP attendus :  

 Fin premier trimestre 2019 

Résultats EvRP attendus :  

Début troisième trimestre 2019 

Résultats EvRP attendus :  

Début quatrième trimestre 2019 

  

CTM / Patrimoine 

Espaces publics 

  

Imprimerie / Reprographie 

Garage 
  

Petite enfance 

Entretien 

Restauration 

  

Sports 

  

Prévention / Sécurité 

  

CCAS 

  

  

DEPB 

Service incendie 

  

Communication 

  

Courrier 

  

Accueil informatif 

Education 

Enfance / Jeunesse 

  

  

Affaires culturelles 

Médiathèques 

Conservatoire 

  

CMD 

  

  

  

Direction Générale 

  

Cabinet du Maire 

  

Aménagement urbain 

Affaires juridiques / Secrétariat général 

Ressources humaines 

Informatique 

Finances / Puteaux famille 

Commande Publique 

Vie économique et emploi 

Citoyenneté  

Vie associative 

Evènementiel 

Relation publique 

Centres de vacances / PPI 

Archives 

10 entités 11 entités 15 entités 

Répartition des groupes EvRP 
III. Démarche globale EvRP   



Réalisation de la 
démarche EvRP 
par les Equipes 
Opérationnelles 

COPIL 
Intermédiaires 

Mise en œuvre 
et suivi des 

plans d'actions 
COPIL Final 

8 

III. Planification du projet 

o EvRP Groupe 1 (82 UT)  
Janvier / Mars 2019 

 

o EvRP Groupe 2   
Avril 2019 / Juillet 2019 

 

o EvRP Groupe 3  
Septembre 2019 / Novembre 2019 

o Point étape sur le planning projet  

o Résolution des points de 

difficultés  

o Suivi des indicateurs de pilotage 

et des plans d’action  
Février / Mars 2019 

o Bilan du projet 

o Contrôle  du suivi des plans 

d’action 

o Contrôle de la planification 

de réactualisation du 

document unique 
Décembre 2019  

o Résultats DU et PA à 

transmettre au : 

 

 CHSCT & CT 
Mars / Juillet / Décembre 2019 

 

 FNP 
Août 2019 

Mise en œuvre et bilan 
III. Démarche globale EvRP   

Service Prévention - Direction des Ressources Humaines - Ville de Puteaux 



Présentation du Service Garage 

Service Prévention - Direction des Ressources Humaines - Ville de Puteaux 

RESPONSABLE 
(membre du groupe EvRP) 

 
Marie-Angélique DALOUZE 

LOGISTIQUE ADMINISTRATION FINANCES 
 
 

• Planning chauffeurs / Prêt des véhicules (2)  
 

• Accueil / Réparations / Commandes/ Stock / 
Sinistres / Flotte/ Administratif (2) 
 

• Finances /Marché / cartes carburant (1) 
(membre du groupe EvRP) 

 
• Congés / Administration / Formation (1) 
 
• Gestion mécanique / administrative cars (1) 
 
 

ASSISTANTE DE DIRECTION 
(1) 

IV. Témoignage de la cheffe de service garage 

CHAUFFEURS 
 
 
 

• Véhicules légers (6) 
 

• Transports en commun (8) 
 
 
 
 
 

ATELIER  MECANIQUE 
 
 
 

• Mécaniciens (1) 
 

• Suivi administratif (1)  
(membre du groupe EvRP) 
 

 
 
 



 

 

Indicateurs de l’EvRP 
IV. Témoignage d’un service opérationnel 

Service Prévention - Direction des Ressources Humaines - Ville de Puteaux 

Nombre total de situations dangereuses :  
  
Nombre de risques de priorité 1 :  8 
  
Familles de danger significatifs de priorités 1 & 2 :  
- Agents chimiques : 4 
- Déplacement de plain-pied : 3 
- Manutention manuelle : 3 
- Circulation et déplacements : 2 
- Bruit : 2 

Répartition des risques priorisés par 

familles de dangers 

Répartition des risques par niveau de 

priorité 



 

 

Indicateurs du plan d’actions 
IV. Témoignage d’un service opérationnel 

Service Prévention - Direction des Ressources Humaines - Ville de Puteaux 

Nombre d’actions restant à réaliser* : 39 
  

Données hors graphiques 
  

Nombre d’actions à faire de priorité 1 : 14 
  

Familles d’actions significatives de priorité 1 & 2 :  
- 14 – Mise en place d’étude complémentaire : 8 
- 09 – Mise en place d’EPI : 5 
- 10 – Mise en place d’équipement : 4 
- 04 – Mise en place de procédures : 4 

  
*Des réunions plans d’actions seront organisées afin 

d’arbitrer et planifier les mesures de prévention. 

Etat d’avancement des actions Répartition des risques par niveau de priorité 



 

 

Exemple plan d’action 
VI. Bilan et perspective 
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Forces de la démarche Point de vigilance 

 
- Portage de la démarche par l’autorité territoriale (Note 

projet) 
 

- Capitalisation lors de la phase test – Service pilote 
 

- Actions de sensibilisation réalisées en interne afin de 
s’adapter à la nature de chaque service. 

 
- Monter en compétences des encadrants (groupe évaluateur 

dans la démarche de prévention) pour répondre au principe 
d’autonomie. 
 

- Amélioration de l’exploitation de l’outil d’évaluation. 
 

- Naissance d’une culture plan d’actions  
 

- Opportunité d’exploiter et d’affiner les indicateurs SST 
(Challenge) 
 

 
- Animation des plans d’actions  
Mise en route d’un réseau d’assistants de prévention (fin 2019) 
Workflow applicatif  
Synchronisation avec les rounds budgétaires 
Implication des Directions supports 
 
- Processus de formation interne pérennisé  
 

 
- Recentré le document unique dans une vision RH (Plan de 

formation, Accueil nouvel arrivant, recrutement, surveillance 
médicale ...)  
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Forces de la démarche 
VI. Bilan et perspective 



 

 

 Futurs chantier 
VI. Bilan et perspective 

Service Prévention - Direction des Ressources Humaines - Ville de Puteaux 

Animer un réseau 
d’assistants de 

prévention (avoir le 
souci de l’animation) 

> sms 

Passer d’une 
démarche de 

management de la 
sécurité au 

management du 
travail en sécurité 

Réflexion sur 
l’évaluation de la 

culture sécurité par 
la Direction générale 

Sécuriser le SMS : on 
passe de l’affaire 

d’un spécialiste à un 
process intégré 
faisant parti du 

travail réel 



 

 

  

Service Prévention - Direction des Ressources Humaines - Ville de Puteaux 

Merci pour votre attention 


