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Présentation du service
Qualité de vie et santé au

travail (QVST)



Organigramme de la Mairie

8 o |
|

Direction des systémes
d'information et de communication

e - Plazin: Direction du cabinet
“M mn:l:r o il et de la communication
Aude Nodé-Langlois
Police municipale Service logement
Sylvie Giataux Agnés Arfi
[ T T T 1 Service accueil et standard s:": 2 prﬂ::'o
a ™ Virginie Bader e A
DGAS services généraux DGAS finances, patrimoine DGAS action sociale, pette snfance, jeunesse, culturs, Direction générale des services Thierry Lormier
Phiippe Gaulon et développement animations, sports. préventon et cohésion sociale et
Michel Cousinery ) Stéphanie Humbert 9 Vincent Venturi J) ®  Chargée de mission
) ) Direction du développement urbain) soaftcy
Direction des affaires juridiques Directiondes finances etdelu Aina Akhmérova
Lo Consenm i Cogatts D, Céline Dumesni Benoit Braut
) A Service Service )
D dell
Yannick TesierFomer Servioerighe contrale gestion administrative développement urbain Directionde la communication
) Stéphanie Lemoine Vanessa Gonzalez )
) N
irection du développement Service gestion emplois N
SW::‘ Ml'ﬂ:: publics B k::' R et compétences Service urbanisme et foncier | Magazine municipal
e Johanna Macn Natacha Guetta Eric Bréro Christophe Ferrera
Service social
Service optimisation Service attractivité Service qualté de vie Hassika Mokrani ( o R Communicaion web )
-8 de lachat public commerciale et santé au travail / ThisryLe etchargé de mission
- Cardine Nowakowsk| Juben Mannai ) hiemy Le Masson démocratie participative
& raine Nowal i Didier Morette ) Service santé
) Cécle Binart N
L] o = —
Cédle Lizée Direction de la prévention ) Agnés Kharmoudy
Service administrat M tohdaica ',‘":." 0 3
et financier Lo Service bitiments Attachée de presse

Ncolas Mchelet Delphine Guedou Béatrx Coupeau

Service périscolaire > 5

etactions éducatives Direction de la petite enfance
Clément Legrand

Service espaces verts
Géraldine Gourdain

Service garage
Claude Lebrun

Service stationnement
MarcLamy

Service inscriptions
et personnel des écoles

Service population
relations citoyens
Dominique Aubert

Service population
support
Isabelle Agostini

Service installations \
et manifestations sportives
1s  Pierre-FrancoisKingué )
N y'\

Service événementiel

etanimation ville Antony
Olivier Dugenét

5/04/2019



\}

ALY

ville Antony

DIRECTION DES
RESSOURCES HUMAINES

Céline Dumesnil
Directrice des
ressources humaines
Poste 7301

Nicole Serier
Assistante de direction
Poste 7148

Arame Taguet
Agent d'accueil (renfort)
Poste 7164

Service gestion

administrative des RH

Responsable
Poste 6498

Stéphanie Lemoine

Péle carriéres et paies

Péle dossiers spécifiques

et gestion des temps

Gladys Foltier
Responsable du pédle
et adjointe

Poste 7319

Gestionnaires
carriéres et paies

Poste vacant

Sophie Sotteau

Responsable du péle
Poste 6401

Gestionnaires dossiers

specifiques* et
gestion des temps

Céline Vanstaen
Paste 37

Service gestion emplois

et compétences

Natacha Guetta
Responsable
Poste 3l

Péle recrutement
et mobilité

Poste vacant

Sylvie Palazon

Ingrid Brochard
Poste 7i63

Nawal Es Salemy
Poste 314

B0 D)

Poste 7162
. Lauriane
Ouardia Melab
Poste 315 Cholley
Poste 3112
*Vacataires, CREP, comité techr
Omar Hachid
Poste 3i16

Péle formation

P5le GPEEC*

Péle pilotage
et optimisation
des ressources

Marie Marie-Christine X . Ancelle

N N Elise Usieto "
Domingues Tabue-Tagui Chargée Plettener-Lanoix
Chargée de Chargée de mission Contréleur
recrutement de formation Poste 7984 de gestion sociale
Poste 759 Poste 7506 - ] Poste 7345
Chrystelle Samia Caroline Chap
Mamane Boukardougha Contréleur
Assistante Assistante Poste vacant de gestion sociale
Poste 319 Poste 3109 Poste 3118

* GPEEC : Gestion prévisionnelie
des effectifs, des empiois et
des compétences

Service qualité de vie

et santé au travail

Responsable
Ol 46 89 35 64
Q6 3126 25 43

I —
Jes_smu Peter Véronique
Assistante Basqu
Secrétariat 4 2 b
médecine o
prévantive el
e o s Of 45 68 34 48

Centrz André-Malraux

Salomé Bayah

Assistante

de prévention
Ergenome

du travail

Of 46 89 35 64

Centre André-Malraux

Julien Mannai

IS Centre André-Malroux

Centre Andiré-Mairaux

Poste vacant
Psychalogue
du travail

Corine Joseph
Assistante
sociale (CIG)

OF 56 95 81 9/

by Q6 32 45 i6 30
Mecred et jeudi sur RV

Paint d'acces
ou droit [PAD)

Du lundi au vendredi
8h30-I12h / 13h30-I7h30
Fermé le mercredi
aprés-midi.

drh@ville-antony.fr

Mise & jour: 5 juin 2019







Une flotte de véhicules tres

diversifiee



Une flotte de véhicules tres diversifiée

15 véhicules

— électriques
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Une équipe dédiée pour les entretenir

Responsable de
service Garage

Atelier
mécanique I 1
. 8 conducteurs de|
2 assistantes
cars
1responsable W
d'équipe

1 mécanicien
adjoint

=l 1 magasinier

1 agent
=l carrossier et
peintre

= 3 Mécaniciens
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Exemples de collaborations
interservices pour
I’acquisition de véhicules



Introduction

1 e Direction de la Culture/Médiathéques
Véhicule de portage et de transit des documents

2 e Service Voirie
Véhicule haute pression

3 e Service Voirie
Véhicule signalisation
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Direction de la
Culture/Mediatheques

Véhicule de portage et de
transit des documents



Le contexte

= Véhicule mis a la disposition de la médiatheque interdit de
circulation sur Paris en raison de son ancienneté

= Départ a la retraite de I'agent en charge du portage et du
transit de documents entre les deux médiathéeques

= Une mission de portage et de transit qui va étre assurée par
I'ensemble des membres de I'équipe
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Intervention du service QVST -
élaboration d’un plan d’actions

= Visite du responsable de service — ingénieur sécurité
= Constat : véhicule inapproprié

= Plan d’actions :
» Elaboration d’un cahier des charges avec le responsable
du service Garage
> Organisation d’une visite de tiers temps du médecin de
prévention

M
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Intervention du service QVST -
acquisition du véhicule

= Véhicule acheté via 'UGAP (groupement de commande donc pas de
marché public) :
> Choix d’un véhicule de type Kangoo allongé muni de portes

latérales a droite et a gauche

M
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Intervention du service QVST -
aménagement du véhicule

= Veéhicule aménagé chez un professionnel
> Intérieur plateau lisse pour permettre de déplacer aisément les
caisses sans forcer ;
» Ajout d’'un hayon pour permettre le chargement des caisses
sans manutention ;
> Ajout d’un kit signalisation (bandes rétro réfléchissantes) pour
les livraisons ;

> Ajout d’un radar et d’'une caméra de recul pour permettre a

I’ensemble du personnel de manoceuvrer aisément le véhicule.
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Service Voirie

Véhicule haute pression



Le contexte

= Demande de rendez-vous de |'agent en charge du détagage
aupres du responsable du service QVST

» Lors du rendez-vous l'agent a fait part de son
meécontentement en ce qui concerne :
> Les EPI mis a sa disposition (notamment le masque) ;
> Le véhicule haute-pression mis a sa disposition ;

> L'agent a demandé a sa hiérarchie de changer de poste.
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Intervention du service QVST -
élaboration d’un plan d’actions

= Visite du responsable de service - ingénieur sécurité
= Constat : véhicule et EPI inappropriés
= Plan d’actions :

» Changement d’EPI notamment masque avec cartouches ;

> Intervention en « médiation » entre les services Garage et
Voirie pour lI'acquisition d’un nouveau véhicule ;

> Elaboration d’un cahier des charges avec le responsable du
service Garage.
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Intervention du service QVST -
acquisition du véhicule

= Veéhicule acheté via I'UGAP (groupement de commande donc
pas de marché public) :

> Choix d’un véhicule de type Master

M




Intervention du service QVST -
aménagement du veéhicule

= Veéhicule aménagé chez un professionnel

» Organisation d’une visite avec les services Garage et Voirie

= Difféerentes demandes de modifications (en lien avec I'EVRP) :

» notamment en ce qui concerne le risque bruit (insonorisation
demandée) ;

> le port de charge (rajout enrouleur mécanique) ;

> l'aménagement du véhicule (espace de rangement pour les
panneau, les balais, le matériel notamment cones de Lubeck);

> l'armoire de stockage (demande d’'une armoire ventilée pour
produit inflammable).
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Service Voirie
Véhicule signalisation



Introduction

e Risque chimique en
signalisation Voirie
e EVRP, visites ACFI

\

N\

—

Une présentation
chronologique (sur 2 ans)

e La prévention en soutien

du projet et en
collaboration avec les
services Voirie et Garage
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Le contexte

= Pour les activités de signalisation et divers travaux les agents de la
Voirie utilisent :

> Des peintures (enduit a froid), du mortier de voirie, du diluant :
Ces produits peuvent provoquer des somnolences et vertiges, ils sont
étiquetés irritants et inflammables.

> Le service possede un véhicule utilitaire avec des armoires pour
produits chimiques inflammables, des étageres de rangement, une

ventilation / aération.
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i1ere glerte

= Lors de I'EVRP en visite terrain (entretiens avec les agents en activite)
et de I'analyse des risques chimiques :

QF@ DOCUMENT UNIQUE - YOIRIE

‘ \ ville (I
A Antony ANME XE 1-1: IDENTIFICATION DES RISQUES

Meétier - Agent d'exploitation de la voie publique - signalisation
Fiche de poste N*
- Action immédiate
Dates des analyses : 0710442017 Action a court terme
Action a moyen terme
Action a long terme

Activilés principales -
Phases de o i _ i _ Cotation du risgue Actions a
travail Descriptions Dangers Risques Observations { Moyens de prévention existants meltre en
F G M = ®euvre
Les agents utilizent un véhicule wtilitaire au guotidien [twpe Fenault
. s s haster]
Fisque lig & 'aménagement, . .
N i N = Ce dernier comporte dans le coffre des armoires permettant de
alanature et & | duits chirni il les, dos Gtags 4
I'erwironnernent du poste de |F2N9e" les pro uits chimigue inflammables. des étagéres de
Entretien de la Les taches effectuges | travail rangernent, ure vertilstiord agration.
sighalization zonk la refection de la rwirannermnen ou risque lié aux - . . a a 1 VOIRIE_TSE
harizontale et signalisation horizontale tde tre!\-'all_l’ conzéquences de Lors C!e nafre vizite, naus avans constate une fres Farte odeul: de . YOIRIE_TS3
verticale et verticale sur Voirie Organization orgamisation du travail sur prod_uns chimiques au =ein du camion, |r_1d|quant urne problemathue
vz X au niveau du stockage et de la conservation des produits et du
I'état physique et mental de - - | " . . . .
o rnatériel. Ce dernier n'est pas dimentionné de maniére optimale.
|'opérateur
Les agents sont confrontés & I'émanation de ces vapeurs, surtout en
cas de fortes chaleurs.
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iere glerte

= Suite a la visite de terrain Document Unique une
réunion avec les agents sur site a été programmeé afin
d’échanger sur le sujet et les aménagements a mettre
en place avec les responsables Voirie et les agents de
terrain.

= Quelgques mois passent...
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2¢eme glerte

= |ors d’une visite d'inspection ACFI en fin d’année 2018
il a été constaté que le véhicule était inadapté.

« S’assurer que la séparation entre I’habitacle et ’'espace

de stockage est télée, notamment pour les véhicules
transportant des agents chimiques dangereux. »
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3eme glerte

= Restitution de I'EVRP en mars 2019 (présentation du plan d’action) :
constat le véhicule n’est toujours pas remplacé.

‘\ ville =} PLAN D'ACTIONS GENERAL (ACTIONS TRANSVERSALES)
A% R Antory SERVICE VOIRIE
Code . A . - S Chargé(s .
N° Actions a mettre en ceuvre Catégorie Délai d'exécution . g (s) Statut de I'action
Couleur d'action
Equipe signalisation - Réorganiser le coffre du véhicule d'intervention afin d'optimiser
VOIRIE TS8 l'espace et arrimer le plus de matériel possible. Rajouter des armoires pour produits | Achats / 2019 Voirie 0%
- chimigues inflammable et vérifier que le systéme d'extraction / ventilation fonctionne | Equipements Garage
correctement.
VOIRIE TS9 Etudier la possibilité d'achat d'un nouveau véhicule correctement dimensionné et . Achats / 2019 Voirie 0%
- équipé pour l'activité signalisation Equipements Garage
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Intervention du service QVST

> Une réunion est a nouveau organisée.

> La Voirie a investi dans une remorque avec un treuil électrique afin
d'y charger leur machine de tracage et leurs peintures en extérieur.
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Intervention du service QVST

> La Voirie envisage de faire un aménagement du véhicule actuel
(changer pour des armoires avec ventilation extérieure, revoir la
séparation entre I'habitacle etc...).

> Nous allons travailler avec le service Garage en faisant le lien. Soit en

aménagement le véhicule existant soit en le remplacant mais pas
avant le prochain BP (donc I'an prochain).

A‘\ Prévention décloisonnons — Rex Ville d’Antony - CIG - 27/06/2019

ville Antony



Conclusion




Conclusion

Visites de
terrain

Charte QVT :
faire évoluer les

. s Un
outils et associer

les agents a leur FERET I

acquisition ou au (.iela des
leur clivages

renouvellement Une
collaboration
renforcée

Des relations
avec les agents
privilégiées

Une expertise
reconnue

\
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