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Une flotte de véhicules très 

diversifiée 



Une flotte de véhicules très diversifiée 

55 véhicules 
légers 

24 fourgons 

41 
fourgonnettes 

7 poids lourds 

5 cars 

5 minibus 

5 balayeuses 3 laveuses 

15 véhicules 
électriques 
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Une équipe dédiée pour les entretenir 

Responsable de 
service Garage 

2 assistantes 
8 conducteurs de 

cars 

Atelier 
mécanique 

1 mécanicien 
adjoint 

1 magasinier 

1 agent 
carrossier et 

peintre 

3 mécaniciens 

1 responsable 
d'équipe 
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Exemples de collaborations 
interservices pour 
l’acquisition de véhicules 



Introduction 

• Direction de la Culture/Médiathèques  
Véhicule de portage et de transit des documents 1 

• Service Voirie  
Véhicule haute pression 2 

• Service Voirie  
Véhicule signalisation 3 



Direction de la 
Culture/Médiathèques  
 
Véhicule de portage et de 
transit des documents 



Le contexte 

 Véhicule mis à la disposition de la médiathèque interdit de 

circulation sur Paris en raison de son ancienneté 

 

 Départ à la retraite de l’agent en charge du portage et du 

transit de documents entre les deux médiathèques 

 

 Une mission de portage et de transit qui va être assurée par 

l’ensemble des membres de l’équipe 







Intervention du service QVST – 
élaboration d’un plan d’actions 

 Visite du responsable de service – ingénieur sécurité 

 Constat : véhicule inapproprié 

 

 Plan d’actions : 

 Elaboration d’un cahier des charges avec le responsable 

du service Garage 

 Organisation d’une visite de tiers temps du médecin de 

prévention 



Intervention du service QVST – 
acquisition du véhicule 

 Véhicule acheté via l’UGAP (groupement de commande donc pas de 

marché public) : 

 Choix d’un véhicule de type Kangoo allongé muni de portes 

latérales à droite et à gauche 



Intervention du service QVST – 
aménagement du véhicule 

 Véhicule aménagé chez un professionnel 

 Intérieur plateau lisse pour permettre de déplacer aisément les 

caisses sans forcer ; 

 Ajout d’un hayon pour permettre le chargement des caisses 

sans manutention ; 

 Ajout d’un kit signalisation (bandes rétro réfléchissantes) pour 

les livraisons ; 

 Ajout d’un radar et d’une caméra de recul pour permettre à 

l’ensemble du personnel de manœuvrer aisément le véhicule. 







Service Voirie  

Véhicule haute pression 



Le contexte 

 Demande de rendez-vous de l’agent en charge du détagage 

auprès du responsable du service QVST 

 

 Lors du rendez-vous l’agent a fait part de son 

mécontentement en ce qui concerne : 

 Les EPI mis à sa disposition (notamment le masque) ; 

 Le véhicule haute-pression mis à sa disposition ; 

 

 L’agent a demandé à sa hiérarchie de changer de poste. 





Intervention du service QVST – 
élaboration d’un plan d’actions 

 Visite du responsable de service – ingénieur sécurité 

 Constat : véhicule et EPI inappropriés 

 Plan d’actions : 

 

 Changement d’EPI notamment masque avec cartouches ; 

 Intervention en « médiation » entre les services Garage et 

Voirie pour l’acquisition d’un nouveau véhicule ; 

 Elaboration d’un cahier des charges avec le responsable du 

service Garage. 
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Intervention du service QVST – 
acquisition du véhicule 

 Véhicule acheté via l’UGAP (groupement de commande donc 

pas de marché public) : 

 Choix d’un véhicule de type Master 



Intervention du service QVST – 
aménagement du véhicule 

 Véhicule aménagé chez un professionnel 

 Organisation d’une visite avec les services Garage et Voirie 

 

 Différentes demandes de modifications (en lien avec l’EvRP) : 

 notamment en ce qui concerne le risque bruit (insonorisation 

demandée) ; 

 le port de charge (rajout enrouleur mécanique) ; 

 l’aménagement du véhicule (espace de rangement pour les 

panneau, les balais, le matériel notamment cônes de Lubeck); 

 l’armoire de stockage (demande d’une armoire ventilée pour 

produit inflammable). 









Service Voirie  

Véhicule signalisation 



Introduction 

• Risque chimique en 
signalisation Voirie 

• EVRP, visites ACFI 

Identification d’une 
situation à risque 

• Une présentation 
chronologique (sur 2 ans) 

• La prévention en soutien 
du projet et en 
collaboration avec les 
services Voirie et Garage 

La prévention un pilier 
afin d’accompagner les 

services 



Le contexte 

 Pour les activités de signalisation et divers travaux les agents de la 

Voirie utilisent : 

 

 Des peintures (enduit à froid), du mortier de voirie, du diluant :  

Ces produits peuvent provoquer des somnolences et vertiges, ils sont 

étiquetés irritants et inflammables. 

 

 Le service possède un véhicule utilitaire avec des armoires pour 

produits chimiques inflammables, des étagères de rangement, une 

ventilation / aération. 
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1ère alerte 

 Lors de l’EVRP en visite terrain (entretiens avec les agents en activité) 
et de l’analyse des risques chimiques : 
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1ère alerte 

 Suite à la visite de terrain Document Unique une 
réunion avec les agents sur site a été programmé afin 
d’échanger sur le sujet et les aménagements à mettre 
en place avec les responsables Voirie et les agents de 
terrain. 
 

 Quelques mois passent… 
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2ème alerte 

 Lors d’une visite d’inspection ACFI en fin d’année 2018 
il a été constaté que le véhicule était inadapté. 

 
« S’assurer que la séparation entre l’habitacle et l’espace 

de stockage est tôlée, notamment pour les véhicules 
transportant des agents chimiques dangereux. » 
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3ème alerte 

 Restitution de l’EVRP en mars 2019 (présentation du plan d’action) : 
constat le véhicule n’est toujours pas remplacé. 
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Intervention du service QVST 

 Une réunion est à nouveau organisée. 
 
 La Voirie a investi dans une remorque avec un treuil électrique afin 

d’y charger leur machine de traçage et leurs peintures en extérieur. 
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Intervention du service QVST 

 La Voirie envisage de faire un aménagement du véhicule actuel 
(changer pour des armoires avec ventilation extérieure, revoir la 
séparation entre l’habitacle etc…). 

 
 Nous allons travailler avec le service Garage en faisant le lien. Soit en 

aménagement le véhicule existant soit en le remplaçant mais pas 
avant le prochain BP (donc l’an prochain). 
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Conclusion 



Une 
collaboration 

renforcée 

Visites de 
terrain 

Un 
positionnement 

au delà des 
clivages 

Une expertise 
reconnue 

Des relations 
avec les agents 

privilégiées 

Charte QVT : 
faire évoluer les 
outils et associer 
les agents à leur 
acquisition ou 

leur 
renouvellement 
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Conclusion 


