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’'enquéte Sumer 2010

« Surveillance médicale des expositions aux risques professnels »
réalisée par I®areset I'inspection médicale du travalDGT)

OBJECTIFS de I'enquéte

= Contribuer a lAmélioration de la santé des salariés et de la préntion
par laconnaissance des expositions professionnelles

= Décrire les expositiongles salariés selon divers critéres (profession,
secteur d’activite, genre, age, ...)

Suivre ces expositions au fil du temps (1994, 2Q030).



Un mode de recuell original

= Ont mené I'enquéte : 2 400edecins du travail volontairesportant un
avis d’'expertsur les expositions

= Ont répondu : un échantillon de 48 000 salariés (du privé +8ards de la
fonction publique, hors enseignants de I'Education NatienMinistére de
la Justice et ministeres sociaugprésentatifs de 22 millions de salariés




Le contenu des questionnaires

» Questionnaire principal rempli par le médecin
e caracteristigues degablissements
o caractéeristiques desalariéset de leumposte de travalil
e expositionsaux contraintes professionnelles
 pratigues de préventiondes établissements.

= Auto-questionnaire rempli par le salarié

Recueille le vécu du salarié sur sa situation de travail, sur la
base de questionnaires valideés.




Hommes / Femmes :
des expositions différentes
selon les contraintes
et les risques professionnels
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CONTRAINTES ORGANISATIONNELLES
Travail morcelé plus frequent chez les femmes
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CONTRAINTES DE RYTHME
Les hommes sont plus souvent concernes

B hommes

m femmes

Au moins 3 contraintes de rythme

Normes de production ou délais a
respecter en un jour au plus

Contraintes techniques (autres
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automatique d'un produit ou piéce)

Source : DARES-DGT-DGAFP, enquéte SUMER 2010
Champ : salariés France métropolitaine et Réunion
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ACTS / TENSIONS AVEC LE PUBLIC

Les femmes nettement plus exposées
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Des agressions verbales de la part du publi
plus fréquentes pour les femmes

Avoir été victime d'au moins une agression verblales le cadre du travai
(au cours des 12 derniers mois)




CONTRAINTES PHYSIQUES 1/2
Les hommes plus exposes, sauf pour les gestesifépét
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CONTRAINTES PHYSIQUES 2/2
Les hommes plus exposes, sauf pour le travail@anée
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EXPOSITIONS ADES AGENTS CHIMIQUES
Une exposition qui concerne majoritairement les imas
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AGENTS CHIMIQUES CANCEROGENES
Exposition concernant essentiellement les hommes

Substances classées par le
CIRC en « groupe 1 »
ou « groupe 2 : 2A»

et/ou

Substances classées par la
directive européenne
en « catégorie 1 » ou
« catégorie 2 »

20

18

16

14

12

10

o N » o (o]
L L

m hommes
m femmes

au moins un produit chimique cancérogene

Source : DARES-DGT-DGAFP, enquéte SUMER 2010
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EXPOSITIONS ADES AGENTS BIOLOGIQUES
Concerne majoritairement les femmes (secteur santé)
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Hommes / Femmes :
des expositions différentes
selon les facteurs reglementaires
de pénibilité




Indicateur « Pénibilité » retenu (scénario 1)

Indicateur
« Etre exposé a

au moins
1 pénibilité »

<> Contraintes physiques <——> Envi_ronnement_ <> Rythmes de travail
marquée physique agressif contraint;




FACTEURS DE PENIBILITE AU TRAVAIL

Hommes : globalement plus concernés
Femmes : plus concernees par le travail repéetitif

Travail répétitif au moins 10h/sem.

Travail en équipe en 3x8, 4x8 et 2x12

Travail de nuit (entre minuit et 5 h) au
moins 45 nuits/an

Bruit (bruit>85Db(A)>=10h/sem., bruit
avec chocs, impulsions>=2h/sem.)

Températures extrémes (0C-15C
>=20h/sem., <OT ou 30C+>=10h/sem.)
Exposition aux produits chimiques
(score d’exposition>=2)

Vibrations mécaniques (membres sup.>=
2h/sem., autres>=10h/sem.)

Posture pénible au moins 10h/sem.

Manutention manuelle de charges
lourdes au moins 10h/sem.

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

! Source : DARES-DGT-DGAFP, enquéte SUMER 2010
Champ : salariés France métropolitaine et Réunion




A fonction identique,
hommes et femmes inégalement exposes

Ens. Fonctions

Enseignement, santé, information, aut
Etudes, R&D

Commerce, vente, technico-commerci

B Femmes Gestion, comptabilité

B Hommes Secrétariat, saisie, accu

Manutention, magasinage, logistiq

Nettoyage, gardiennage, entretien-ména

Installation, réparation, maintenan

Production, fabrication, chantie
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% salariés exposés a au moins une pénibilité

m Source : DARES-DGT-DGAFP, enquéte SUMER 2010 Chasglariés France métropolitaine et Réunion



Plus d’expositions pour les hommes jeunes,
peu de variation pour les femmes
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Moins de 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55 ans et Ensemble
25 ans plus

m Source : Dares-DGT-DGAFP, enquéte Sumer 2010.



Aux facteurs de péniblilité s’ajoutent :

e Des contraintes
organisationnelles plus
fortes

 Un manque
d’autonomie

« Manque de moyens
pour faire correctement
son travall

INsuffisant




Les femmes
plus souvent exposees
au «Job strain »




« JOB STRAIN »
Plus de "job strain" pour les femmes
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Hommes et femmes
confrontés a

des «comportements hostiles>
différents




« Comportements hostiles »

La violence au travail peut apparaitre

» sous forme ponctuelle agressions physiques ou verbales

ou

» sous des formes plussidieuses et répétees :
les « comportements hostiles »



3 catégories de comportements hostile

Dans
Une ou plusieurs personnes se comporte(nt) I'emploi
systématiqguement avec vous de la facon suivante |.. f‘zcélig')
., . i A 0
1. Salariés ayant 1. Les atteintes degradantes 2.8%
cités au moins 'un Laisse entendre que vous étes mentalement dérangé
de ces items — Vous dit des choses obscénes ou dégradantes

d'atteinte degradante Vous fait des propositions a caractére sexuel de fagon insistante

2. Salariésyayant pas cité 2. Le déni de reconnaissance du travail 11,6%

d'atteinte dégradantg mais au Critique injustement votre travail

moins l'un de ces items=—

. . Vous charge de taches inutiles ou dégradantes
dedéni de reconnaissance

au travail Sabote votre travail, vous empéche de travailler correctement
3. Salariés n’'ayant cité 3. Les comportements meéprisants 7,9%
ni atteinte degradante Vous ignore, fait comme si vous n'étiez pas la

ni déni de reconnaissance—""

. : Vous empéche de vous exprimer
mais|'un de ces items

decomportement méprisant HEus eeLlEe G bl
c Fl =» Au moins un comportement hostile 22,3%
Source : Dares-DGT-DGAFP, enquUete=Serrer=2e40=rmBReotinet=2o+o-(attarea-ranee-retrepotitatitceirior -



COMPORTEMENTS HOSTILES
pres dun agent sur 4dans la fonction publique

20

en %




COMPORTEMENTS HOSTILES

Femmes : plus de « comportements meéprisants »

Hommes : plus de « dénis de reconnaissance du travail »

B Femmes

B Hommes

AU moins un comportement hostile

Les comportements méprisants

Le déni de reconnaissance du travail

Les atteintes dégradantes

T 0,
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 22% 25,0

% salariés

Source : Dares-DGT-DGAFP, enquéte Sumer 2010. mghe&Sumer 2010 (salariés France métropolitairieéemhion ).



COMPORTEMENTS HOSTILES
Lien fort avec les caractéristiques de I'organ@atiu travail

Comportement hostile

Ne pas pouvoir
faire correctement
son travail

Autonomie,
marges d'initiative

Rythme de travalil

Caractéristiques
du temps de travail

(0] 5 10 15 20 I 25 30 35 40

s % salariés
22%
Source : Dares-DGT-DGAFP, enquéte Sumer 2010.



COMPORTEMENTS HOSTILES
Hommes / Femmes : peu de différences

|

Ne pas pouvoir
faire
correctement
son travail

Pas de formation suffisante et adaptée

Pas de moyens matériels adaptés et suffisants

Impossibilité de coopérer (échanges d'informations, entraide,...)
Nombre de colléegues ou de collaborateurs INsuffisants

Pas d'informations claires et suffisantes

|
Autonomie,
marges d'initiative

Ne pas pouvoir interrompre votre travail quand vous le souhaitez
Ne pas pouvoir changer lI'ordre des taches a acccomplir

faire appel a d'autres quand quelque chose d'anormal se produit

Interrompre une tache pour en effectuer une autre non prévue

Rythme de travalil

Etre obligé de se dépécher pour faire son travail

Au moins 3 contraintes de rythme de travail

travail au dela des horaires officiels prévus sans compensation

Caract. du temps
de travalil

| 70 daialico
T T 1

travail en équipe 3x8, 4x8, 2x12

(6} 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

B Hommes B Femmes ‘




FONCTIONS PUBLIQUES 1/2
Desfamilles de métiersdiversement exposées

Femmes largement majoritaires dans :

e So0ins (82%)

» Services a la personne, restauration (81%).
Hommes largement majoritaires dans :

* Espaces verts, paysages (90%)

e Batiment travaux publics (89%)

o Sécurité défense (89%)

« Technique informatique transports (80%).




FONCTIONS PUBLIQUES 2/2

Contraintes cumulées : « Soins » (professions tres féminines)
et « Sécurité défense » (professions tres masculines)

e = part des salariés exposés > proportion pour 'ensemble des salaries 3 FP

Services a Ig
Soins personne

Batiment| Technique Espaces

Sécurité . -
travaux informatique| verts et

défense

restauration publics transports paysages
Contraintes physigues intenses - . . .
Agents chimiques . .
Agents chimiques cancérogeéenes . . .
Agents biologiques . . .
Contraintes de rythmge . . .
Devoir se dépéche .
Travail morcelé . . . .

Impossible de faire varier délais fix .

Impossible d’interrompre une tache - .
Contraintes horaire . . . . . .
Sentiment de responsabilité - . . .
Tensions / Agressions du pub . .
Tension au travaildbstrain) .
Tension + Manque soutien soc . .
(isostrain)
Influence du travail sur sante jugge . . . . .

c FIRZIE™ « plutdét mauvaise »



CONCLUSION

TYPES DE « CONTRAINTES »

HOMMES

FEMMES

Organisationnelles

Travall de nuit, semaine > 40h

Se dépécher, travaitelé

De rythme

Ensemble des contraintes sauf ..

.. demandes usgente

Contact avec le public

Plus concernées
Plus souvent des tensions

Physiques

Bruit
Contraintes phys. intenses

Travail sur écran
Gestes répétitifs

Agents chimiques

Plus concernés
Y compris cancérogenes

Agents biologiques

Plus concernées
Contact réservoir humain (santé)

Facteurs de pénibilité

Globalement plus concernés

Travail repétitif

Job strain

Plus concernées (csp, fonction)

g]_ Comportements hostiles

Déni de reconnaissance du travail

Comportements méprisants




