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Les conséquences organisationnelles
des absences

Retour d’expérience : Ville de Montreuil, service de la

Propreté des batiments

Nicolas FRAIX, Responsable du service environnement social du travail
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préventive du CIG
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Gestion des ressources humaines propre au
service PBRVS

= Adjointe au chef de service : Référente RH;
= Chef de secteur : équipe d’agents de 4 a 7 écoles;

= Qutils RH : réception en direct des arréts de travail,
planification des formations, tableau de bord du
suivi de médecine préventive des agents avec les
prescriptions d'aménagement/changement
d’affectation, rédaction de fiche de poste aménagé
détaillée.

La chaine opérationnelle « gere » les absences.
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Exemple de fiche de poste aménage
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POSTE OCCUPE PAR :
INTITULE DU POSTE :

RESPONSABLE de SECTEUR :
ECOLE d'AFFECTATION :

ANNEE SCOLAIRE:

Mme

ATSEM

.

Malernalle

2016 - 2017

i1

'sections de niveau simple ou multiple

iBhIJ[I 12h00)

assiste I'enseignant dans la préparation

etfou 'ammation des achvités
pédagogiques [ prépare les supports
pédagogiques selon les consignes de
l'enseignant. fabrique des &léments
éducatife simples)

accompagne I'enfant dans ses
apprentissages scolaires quotidiens

2

Coopération aux actions éducatives

- aide 'enfant dans Facquisition de
I'autonomie vestimentare habillage et

déshahillage aux divers moments de la

journée |, alimentaire. molrice elc.. }

assure l'accusil des enfants et des parents

- eslalecoute de l'enfant

applique les régles d'hygiéne et de
sécunté,

apporte les soins d'hygiene courant aux
enfants. désinfecte et protege les plaies

légéres

assure |a sécurilé des enfants lors des

déplacements pendant le temps scola

- participe aux consells d'ocole {1 agent i
délégué par exemple au sein de l'équipe / |
maodalités & définir avec le responsable de |

secteur et la direction d'école)
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"Aide 4 la mise en place et la participatior] |, T mi
-aux actions pédagogiques dans les petit

* Me doil pas porler ies enfants

Hygiéne et la propreté des matériels et des
eguipements

nettoyage des locaux et matériels destinés
aux enfants {salle de classe. sanitaires,
dortoir, préau, couloirs,
protocale d'antretien

) en appliquant le

© Lors du lavage des sols ne pas remplic

e seau a plus de la motie {soit 4 tres)
 Pas de gros ménage, ni detlisation de
JJa mono-brosse i
i

installe et reléve les lits. Change les draps |

el taies. Lave. étend et plie les serviettes
de table. Réceptionne les draps

détecte les anomalies ou
dysfonctionnements el les signale au
responsable de secteur.

gere les matenels ef le stock des produits
d'entretien conserves dans un lieu a clef.
Passe commande auprés du responsable
de secieur

entretien courant et rangement du malériel

utiliseé avec rangement méthodigue des
produits aprés utilisation et séparation des
produits toxiques des autres

port obhgatoire de 'EPI {vétements de
fravail : blouses fermees. sabois en

i Instailer et relever ie dorlair sans porder
plus dde 2 ks & la fois

;
i !
1Y Mo opas porler de carlons remplis de o
plodu.ts denfratien. favariser ie
wansport en pelis lols < dkg (prendre
connassance du poids des Didons et.
aulres matenels )

i“ Pas de port de chaussures de séouritd

restauration, charlottes et gants en temps :

de préparation de restauration etc )

AMENAGEMENT mis en place :

' MNe doit pas porter los enfanis

ire

‘5

Entretien des cours d'école

Mise en place de la restauration scolaire

balaie la cour. ramasse |es feuilles, les
met dans les sacs plastiques répand du
sel g nécessaire

AMENAGEMENT mis en plac

" Ne doit pas porter les sace de feuilles
“ainsi que les sacs de sel lorsgu'ils sont
pleins et = 4 kg { ransport des sacs &
I'aide de chariots ou de diable mis a

dlisposition)

mise en place du restaurant scolaire.
Replace les chaises, mets les assieties,
lzs couverts, les varres, les serviettes sur
chaque table

aide a la préparation de certains plats
(fromage, fruits. )

—_— i
" La mise du couvert s effeciuara a fawde |
des chanols de restauration s a
disposiion en prenant sain de ne porter.
que 5 assieties au maximum. de méme|
pour les déposer ou les retirer des,
Htables. '
i
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Exemple de fiche de poste aménagé

'8 Accompagnement pédagogique et AMENAGEMENT mis en place :
restauration

accompagnement des enfants au
restaurant scolaire et aide a l'acquisition
de f'autonomie (utilisation des couverts. se

Debarrasser les tabies a laide de
1s (méme procédure que
demment)

pre
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servir seul, )
s : “ Altention !!! faire glisser les paniers a
aide & l'entretien de la salle de restaurant iR, Bl QU5 F N
valsselle. ne pas les porter

(nettoyage tables, chaises

accompagnement de l'enseignant au

* Fiche de missions
ks i o personnalisée révisée

échelonneé)

orbot o sl lors du suivi de
: T médecine préventive
o « Aménagement décrit
— pour chaque mission
DATE ET VISA DE L'AGENT DATE ET VISA DU RESPONSABLE Selon prescription dU
M i 2ot i guie 213 médecin de prévention

M .
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Le mode prioritaire

Ses objectifs :

= Assurer la continuité de service en priorisant les
taches,

= Réorganiser le travail en prenant en compte :
— les « ratios d’activité »,
— |es situations particulieres des agents en
activite,
= Préserver les conditions de travail des agents en
activité (attention au report de taches)
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oNiveau
oNiveau A~
oNiveau A3
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Le mode prioritaire
Exemple d’outils : le planning adapté

ECOLE: LUNDI, MARDI, JEUDI, VENDREDI
RESP SECTEUR : ! ! * AKNEE SCOLAIRE 2018 { 2013
AGENTS POSTE [Th 10k 11h 12h 13h 14n 15h 16h 17h 8h
OUU-'PE153045m1530-«5ao'slaomlml‘usaoaseousaoqslm‘mwa&su15304530 30 | 45 | 60 | 15 | 30 | 45 |60 |15 |90 | 45 | 60 | 15 | 30 [45 |60 | 15
-,m Reslauration
Nlioyage dos Metlo: des matinales Préparation du PAUSE En\‘m:“
Tr00-15000 classes + communs yage chariot de vaisselle Neltoyage ofice ef réfectoine (sols ot au besoin,
1 somaing Fini les inox du réfecipire)
sur 3
Dodoirs |8 }:
Surveillance Aade A w
ATSEM Netleyage Chaque Jeudi matin : changoment des draps des dortoirs Nettoyage et ;
et saction) i Aida  Facoompagnemant dducatit et | Moo cos doront | pause | césntecion [ Tabdemert H % E
Bhi5-16h30 Communs Aclasses « Pelites seclions » collegues des sanitzires des dorlows + ?E ‘; -
sanitaires |2 |E
%
Restauration
ATSEM Netiorege En alteranca Netioyage et | Prépars- | MeMoyage
'Mvﬂ":i -, Aldea dducatif secton alssele PAUSE | deésinfection | tian du classas +
sectio attoyape office e rélectoine (05 el au des sanitaires | goOter coTimuns
8h1S-16h30 Commurs besoin, fins s Inax du réfacioine)
Adainte Vaisselie du gote
Technigques 2155 ¥ ’
& e enpace o cotertage e sev enuse | S || oo | Ten oty |55
allemance ge office et e o des sanitaires | godter ciasse + communs mﬂﬁs dus sank
11h-18h15 Taires
Prise de fanclion 4 06h30 Cuar Ouver ! g, Sorie des containers
Cardienne | Ronde de surveillance des locaux, am Permanence | payee Permanance loge i Pormanence E 2 PAUSE s Ronde de surveilance des lactux
Bh30-18h30 | cuverure de [ structure, nelioyage | femelres loge fermaines lage g3 ,_§ Fermanence loge
de son secleur parics pertes 2 o Formature des fendtres et pores
. o Gareenre
.-lla;cu\m Tech et Seclien - uverture des classes
Gﬂlrl&eﬁa Atsam Ateam moyenne section Hurezu drectons ecoles
%‘25.?‘ ‘31 Classe 12 Sale dos Maiires.
Classa 11 Hallg fanlrie + loge
+ Babliothénue * Derleirs. Classe M4 {sale de matricité) Entrée sore el neltayage des containsis 3 b par
- cqllmnu:: + Commues = Communsg e
Az 3 3 rasia urahon s Deson

4. )

(Nettoyage cos locans 13 prorle e8! 4ornie ux MRICYACRS 4es Sanains et oes salles de asse par rappor aux paries communes de Fecole [Couwars escaliers. cour préaux. etc ) ans| qu's i3 préparation el 1a mise en place de ka résagraton

IAccempagrement dducalil : I prisnld 851 donnee 3 ka classe de PS Pour ceffe ramon s/ fagent absent est PATSEM de PS. c'est TATSEM das PSIMS qui assurera le remplacement dans |es classes alées usqua 12000 Le dotor sers asswie par FATSEN en horares du
ko 1oy aura pas o atucanfl: di Si Iagent absent st [ATSEM des PSAMS, autun accompagnement educabl ne sera assure.

(A
[Rettoyage des locaux © 13 prorié es! donnige Sux nelloysges des sanilsines pse rapporl aux nekoyages des salkes de classe ¢ d:sonorrmunes deTécole ainsi gu'd la préparalion el Iz mise en place de la ion Un yage sup | sera praligua dans les
eias5es el les corbedles seron! wwlees

Accompagnement éducatil | méme priartd gue pour A1 La préparation of la mise e place de ko rusla\.Eauon pourrond conduisg & une réduction gy temps daccorpagnement educatd an PS. En affel, pour nécessitd de service. les ATSEMS dovent guiler leur classe &

(11RO pour assurer i bonme rese an aeuve de fa reslauiabion collective. dans le respect des normes HACCR -
[ &) . .
gue la b i

&l la mesa 20 place de la Sevdes les semnl wodes dang ies salles

des locaux ne peuvent plus étre assurés dans leur totalité | le des

L educatif at I'

foe classe

Communs ; sanlares. cour, sake agunls reseme weshaes, salle M4 [salle de molniciel
Blocs sanitaires : lous les e 3 fois par (ue @ savair une fois lg mabin lors oes nalioyages des communs. wite seconde fois @ 14030 par Fégumpe du sor puis e Jéme passage & 1Th30 pa | equpe du soir egalement

JSST 16e édition
L’absentéisme : un enjeu de la prévention des risques professionnels



JEUDI 29 NOYEMBRE 2018

L
k
=
N
1

M .

05/12/2018

Le mode prioritaire
Exemple d’outils : les ratios

Annexe 2

Responsables

de secteurs |
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et son environnement de travail

Caractéristiques
Individuelles

L'absence : déséquilibre entre la capacité d’un opérateur

A Obstacles a
i I'absentéisme

Obstacles a la
réintégration

“ | ABSENCE AU .
TRAVAIL

Caractéristiques de
Travail
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RETOUR AU
TRAVAIL
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Professionnel : niveau
scolaire, formation
initiale, expérience
professionnelle, trajet
ascendant ou non
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Santé : genre,
age, état de
santé actuel et
antécédents

CARACTERISTIQUES
INDIVIDUELLES

JSST 16e édition
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Extraprofessionnel :

soutien social,
isolement, charge de
famille, charge de

travail domestique




[absentéisme :
unenjeu dela
[prévention
et s . .
Frofeasianne Sécurité de la situation de
travail : précarité des
contractuels, travail
difficilement tenable dans la
durée : pénibilité
insoutenable, changements
d’organisation (mobilités
internes, délégations de
certaines activités a

I'entreprise, etc...)

Qualités des rapports sociaux
au travail : « intégration,
justice, reconnaissance »,

relations : avec les collegues, la
hiérarchie, 'extérieur de la

collectivité (usagers du service,
membres de la communauté
éducative, prestataires de
restauration collective),
violences internes

Exigences Conflits de valeurs :
émotionnelles: relations CARACTERISTIQUES conflits éthiques,

au public, cacher ses
émotions, etc.

Autonomie dans le travail :
polyvalence perte de sens, marge de
manceuvre, prévisibilité et pouvoir
d’anticipation, autonomie dans la
tache et savoir faire, développement
culturel et des compétences,
développement de stratégie pour
faire face a la monotonie et a I'ennui

DE TRAVAIL

empéchement du travail
de qualité selon
opérateur, travail inutile

Exigences du travail : intensité du
travail (contraintes de rythme,
complexité, caractéristiques
matérielles du travail et ambiances
physiques de travail) et temps de
travail
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Merci de votre attention

JSST 16e édition
L’absentéisme : un enjeu de la prévention des risques professionnels

11



