
Les conséquences organisationnelles 
des absences

Retour d’expérience : Ville de Montreuil, service de la 
Propreté des bâtiments
Nicolas FRAIX, Responsable du service environnement social du travail 
Animation : Dr Emmanuelle Bourin, chef du service de médecine 
préventive du CIG



Gestion des ressources humaines propre au 
service PBRVS

 Adjointe au chef de service : Référente RH;

 Chef de secteur : équipe d’agents de 4 à 7 écoles; 

 Outils RH : réception en direct des arrêts de travail, 
planification des formations, tableau de bord du 
suivi de médecine préventive des agents avec les 
prescriptions d’aménagement/changement 
d’affectation, rédaction de fiche de poste aménagé 
détaillée.

La chaîne opérationnelle « gère » les absences.
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Exemple de fiche de poste aménagé
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Exemple de fiche de poste aménagé
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• Fiche de missions 

personnalisée révisée 

lors du suivi de 

médecine préventive

• Aménagement décrit 

pour chaque mission 

selon prescription du 

médecin de prévention



Le mode prioritaire

Ses objectifs :

 Assurer la continuité de service en priorisant les 
tâches,

 Réorganiser le travail en prenant en compte : 

– les « ratios d’activité »,

– les situations particulières des agents en 
activité,

 Préserver les conditions de travail des agents en 
activité (attention au report de tâches)
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Le mode prioritaire 
Exemple d’outils : le planning adapté
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oNiveau A1

oNiveau A2

oNiveau A3



Le mode prioritaire 
Exemple d’outils : les ratios 
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EQUILIBRE

Caractéristiques 
Individuelles 

Caractéristiques de 
Travail

ABSENCE AU 
TRAVAIL 

RETOUR AU 
TRAVAIL

Obstacles à 
l’absentéisme

Obstacles à la 
réintégration

L’absence : déséquilibre entre la capacité d’un opérateur 
et son environnement de travail



CARACTERISTIQUES 
INDIVIDUELLES

Extraprofessionnel : 
soutien social, 
isolement, charge de 
famille, charge de 
travail domestique

Santé : genre, 
âge, état de 

santé actuel et 
antécédentsProfessionnel : niveau 

scolaire, formation 
initiale, expérience 
professionnelle, trajet 
ascendant ou non
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CARACTERISTIQUES 
DE TRAVAIL

Sécurité de la situation de 
travail : précarité des 
contractuels, travail 

difficilement tenable dans la 
durée : pénibilité 

insoutenable, changements 
d’organisation (mobilités 
internes, délégations de 

certaines activités à 
l’entreprise, etc…) 

Exigences 
émotionnelles: relations 

au public, cacher ses 
émotions, etc.

Qualités des rapports sociaux 
au travail : « intégration, 
justice, reconnaissance », 

relations : avec les collègues, la 
hiérarchie, l’extérieur de la 

collectivité (usagers du service, 
membres de la communauté 

éducative, prestataires de 
restauration collective), 

violences internes

Autonomie dans le travail : 
polyvalence perte de sens, marge de 
manœuvre, prévisibilité et pouvoir 
d’anticipation, autonomie dans la 

tâche et savoir faire, développement 
culturel et des compétences, 

développement de stratégie pour 
faire face à la monotonie et à l’ennui

Exigences du travail : intensité du 
travail (contraintes de rythme, 

complexité, caractéristiques 
matérielles du travail et ambiances 
physiques de travail) et temps de 

travail 

Conflits de valeurs : 
conflits éthiques, 

empêchement du travail 
de qualité selon 

l’opérateur, travail inutile
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Merci de votre attention
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