. www.cnracl.retraites.fr
M
Ameliorer les conditions de

CNRACL |
B travall des ATSEM
retour sur I'appel a projets pilote et
soutenu par le FNP de la CNRACL

20 octobre 2022 Une gestion K&



Sommaire

CNRACL

0ires
l t | iers
PREVENTION

e Cadre de I'appel a projets
* Le diagnostic et ses résultats

* Conduire un projet pour les ATSEM :
qguelques facteurs de réussite

* Bonnes pratiques identifiées



\{%”#

t I 1 |
PREVENTION

.. Pour qui ?

* Environ 60 000 ATSEM ; cat. C
* 99% de femmes

* Vieillissement des effectifs

* Forte exposition aux risques,
en particulier TMS

Cadre de I'appel a projets 1/3

.. Pour quoi ?

Accompagner les
employeurs dans des
démarches de prévention au
bénéfice des ATSEM

Faciliter les échanges et |la
réflexion commune entre
employeurs concernés

Produire un guide de bonnes
pratiques
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15 employeurs sélectionnés :

5 employeurs < 10 ATSEM
5 employeurs de 10 a 50 ATSEM
5 employeurs > 80 ATSEM

+ un prestataire retenu pour
apporter un appui technique

... avec qui ?
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PREVENTION )
... Comment :
Janvier a sept 2021 Sept 2021 nov 2022 Juin 2022 1°r trim 2023
Phase 1 Phase 2 Elaboration

DIAGNOSTIC PLAN D’ACTIONS RECOMMANDATION
Phase de diagnostic : enquéte auprés des Phase d’élaboration et de déploiement, par Elaboration et diffusion de la recommandation
ATSEM et cartographie des risques les participants, des actions consécutives 4 la issue de la capitalisation sur les actions mises en

cartographie réalisée place par les participants au projet

5 comités de suivi rassemblant les employeurs
durant les phases 1 & 2
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Le diagnhostic

PREVENTION
Cartographie des risques Enquéte
- Visites de 340 écoles et salles de - Questionnaire anonyme envoyé aux
classes 1 347 ATSEM
- Recensement - 6 thématiques investiguées :

- Des risques physiques et psychosociaux —  Parcours et compétences
— Reconnaissance
— Relations de travail et climat social

- Des facteurs de risques RH —  Environnement et conditions de travail

- Cotation selon 2 criteres

- Des facteurs de risques batimentaires

— Impact du travail sur la santé
—  Contenu et organisation du travail

hoyEN
Faible

Tres improbanle]  Improbable
Probabilité

=» Taux de retour 67 %




. .}’/ Resultats 1/3 : facteurs de risques

CNRACL

Lo refraive des forcornaires
ferritorioux et haspitaliers

PREVENTION

- TOP 5 des

facteurs de risque : 0%
1. Postures

30%

identifiés

Les risques = Viert

Jaune
43%

.

100%

= Orange

= Rouge

40 S0% 60% 70% 80% Q0%

— T TrTTE—

contraignantes
2. Exigence de la tach
3. Rapports sociaux
4. Manutention manuelle
5. Exigence émotionnelle

Postures contraignantes

Exigence de la tiche
Rapports sociaux
Manurention manuelle porer tirer
Exigence dmotionnells

Biruit nuances sonores
Ambiances dimatiques

Gastes répatitifs

Biologique

Autonomie

Produits chimigues

Ethique et Valeur

Circulations e1 deplacem=nts
Securite et projection dans | avenir

Machines et outils
Chutes d objets
dartre

611 36
Travail en houtewr [l 14F 32

Ecairage 84 18
Incendic §EE 16
Electricits @ 7

Entreprise extérieure § 6
o

255 558
141 g W
193
EEFE 171

T 151
117

100

v

o
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PREVENTION

* Pour 62 % des ATSEM interrogées leur travail a un impact négatif sur
leur santé physique et/ou psychologique
* Les pathologies musculosquelettiques sont dominantes

 Labsentéisme en maladie ordinaire est plus faible que pour le reste
des fonctionnaires territoriaux : 4,7% contre 5,3% (2020)

* Nombre d’accidents de service : 5,4 pour 100 ATSEM, taux
d’absentéisme en lien de 0,6%.

* Taux d’absentéisme pour maladie professionnelle : 0,6% pour I'année
2020, avec peu de déclarations pour les petites collectivités

 Pres d’1/5 des répondantes a lI'enquéte fait 'objet de restrictions
d’aptitude
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1. Relations de travail et climat

social
2. Reconnaissance
-> sauf remunération - : Com _ —
Reconnaissance - " Emvironnement et conditions de traval

3. Parcours et compétences

4. Environnement et conditions

de travail % i
5. Contenu et organisation du € pacousetcompéiences - et surava ey
travail

6. Impact du travail sur la santé

Contenu et crganisation du @
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e Désigner au moins deux chefs de projet

e Informer de la démarche les autres membres de la communauté
éducative, parents d’éleves et la hiérarchie de I'Education nationale

e [ntégrer les ATSEM dans I'ensemble des instances de pilotage

e Réaliser un diagnostic multidimensionnel intégrant les risques
batimentaires, les troubles musculosquelettiques et les risques
psychosociaux

e Consulter régulierement les instances représentatives du personnel

e Communiqguer en interne et en externe pour valoriser et faire
connaitre le projet

e Pérenniser la dynamique aupres des ATSEM
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Par thematiques :

1. Organisation du travail

2. Environnement et conditions de travail
3. Parcours et compétences

4. Relations de travail et climat social

5. Reconnaissance
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1. Organisation du travalil

—> Manque de temps pour bien effectuer le travail et travail dans I'urgence

— Pics de d’intensité sur certaines périodes de I'année

Faire évoluer les effectifs : recrutement d’ATSEM supplémentaires, création
d’une « brigade volante », recrutement d’apprenties

— Longueur des journées, concentration du travail sur I'année scolaire

Réflexion sur le temps de travail : prise en compte de la pénibilité, modalités
d’annualisation (temps travaillé hors vacances scolaires)

—> Charge mentale lié a la polyvalence et a une définition des taches
imprécise

Clarifier le réle et les tdches des ATSEM : élaboration / réécriture d’une charte
des collaborations ; rédaction / mise a jour des fiches de poste
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COMMENT AMENAGER SA CLASSE ?

% Risques Iiés é |Iinadaptation des |Ocaux Par la Direction du Service de Santé au Travalil de la Ville de Toulon
aux adultes, I'architecture du batiment, ;‘_Zﬁ:’ 10 REGLES D'OR ke 4
I’'encombrement des salles de classe, R T W S LY ST N

et entre les tables et les cloisons...).

I'a bse n Ce d e I Oca I d e m é n a ge L] 2 - Adapter les tables et le mobilier @ la méthode pédagogique.

3 - Limiter le mobilier au strict nécessaire.

Ameénager / réaménager les locaux : en
prenant en compte les besoins des agents,
en les associant aux projets (rénovation,
construction) ; aménager des salles de
sieste

4 - Prévoir le méme nombre de chaises que d’enfants dans les classes de Moyenne
et Grande Section.

5 - Prévoir des tapis/espaces au sol en Trés Petite Section et Petite Section en
réduisant le nombre de chaises.

6 - Veiller a ce que les bancs puissent se glisser entiérement sous les tables et &
limiter leur nombre dans I'espace de regroupement.

7 - Ranger ce qui est le plus utilisé, @ hauteur de prise, de facon & ne pas lever les
bras ou s'accroupir pour y accéder.

8 - Privilégier les meubles de rangement sur roulettes.

Revoir l'organisation des locaux et la e
configuration des espaces de travail :

7
désencombrer ET UNE CONDITION...
e Trier au moins une fois par an
o Donner ce qui n'a pas été utilisé dans I'année (collegues,
autres écoles, associations...)
o Aérer la classe en supprimant du matériel, des étagéres

ou du mobilier.
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— Risques liés a l'utilisation de matériel inadapté
Acheter du matériel adapteé : apres échange et test par les ATSEM

— Bruit lié aux caractéristiques batimentaires et aux activités

Effectuer une diagnostic complémentaire, mettre en ceuvre des solutions
pour absorber le bruit, sensibiliser adultes et enfants a la problematique

- TMS liés au ménage
Adopter la technique de nettoyage par
pré-imprégnation

= Evaluer le résultats de I'ensemble de ces
actions permet de les inscrire dans la durée
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3. Parcours et competences 1/2

—> Moindre recours a la formation (information, accés) : 1,2 j /an vs. 2,5 FPT

Faciliter le déeveloppement des compétences : plan de formation adapté,
formations communes avec les enseignants, groupes d’analyse de la
pratique
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— Difficulté de maintien en emploi : une problématique a anticiper

Gestion des nouveaux Mobilité

ivants
At daceueil.
« Référentiel metier
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bilité avec bilans de
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U .
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—> Un niveau de collaboration avec les enseignants variable, a la discrétion
de ces derniers : « complémentarité hiérarchisée »

Renforcer les coopérations ATSEM / enseignants : formations communes

— Sentiment ne pas faire partie de I'équipe éducative

— Tres faible association aux décisions importantes de l'organisation de
I"école

Renforcer l'association des ATSEM a la communauté éducative : aux

conseils d’école, aux moments forts de l'année

— Un manque de temps formalisés de réunions entre ATSEM

— Des relations avec les autres professionnels intervenant a I'école
insuffisantes

Renforcer les relations entre ATSEM, avec I'’encadrement de proximité, et
les autres professionnels intervenant dans les écoles
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5. Reconnaissance

— Une reconnaissance variant
en fonction des acteurs

Associer les ATSEM a toute
démarche ou projet qui les
concerne

— Limpact fort de la
reconnaissance symbolique

Mettre en lumiere le métier

— La rémunération
Revoir le régime indemnitaire
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Lo refroice des fonchornaires
ferritorioux et haspitaliers
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* Objectiver les risques ; agir sur les risques physiques
et environnementaux

* Prendre en compte les besoins des ATSEM,
coconstruire avec elles, et reconnaitre leur métier
dans sa spécificité
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Le FNP peut accompagner toute démarche de prévention des risques
professionnels. Consultez notre page sur le site de la CNRACL :
https://www.cnracl.retraites.fr/employeur/prevention-risques-
professionnels

Contact Petite couronne : laurent.terrade@caissedesdepots.fr


https://www.cnracl.retraites.fr/employeur/prevention-risques-professionnels

