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Sarah Deslandes, directrice de la santé et de |'action sociale a recu Philippe Douillet, chargé de
mission au département études, capitalisation et prospective de I’ANACT pour animer la conférence
« Prévenir les RPS : quels outils et méthodes pour réguler le travail ? »

lIs ont d’abord défini la notion de risques psychosociaux, terme sur lequel Philippe Douillet s’est
d’ailleurs interrogé : « aujourd’hui, parle-t-on de la prévention des RPS ou de I'amélioration de la

qualité de vie au travail ? »

La réflexion, entamée avec le public, a permis de souligner que malgré I'ampleur prise par les RPS,
ceux-ci restent trop souvent cloisonnés.

Quelles en sont les causes ?

Philippe Douillet et Sarah Deslandes évoquent la transformation du travail, source de difficultés, et
I"attitude du management qui doit répondre au besoin grandissant de reconnaissance des agents.

Il apparait au fil des échanges que la prévention des RPS nécessite des actions déterminées par un
plan a long terme et que leur suivi doit étre rigoureusement organisé.

Enfin, les intervenants insistent sur I'importance de la formation comme vecteur de communication
aupres des managers et des ressources humaines et sur la valeur d’un dialogue social productif.

Coordonnées de Philippe DOUILLET : p.douillet@anact.fr
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