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Les RPS dans le document unique



Les objectifs du jeu

�Sensibiliser les acteurs : direction, CHSCT

�Former les groupes de travail à la méthode 

d’identification et analyse de situations-

problèmesproblèmes



Un jeu en trois parties

�Partie A : Le jeu de cartes, la vidéo « Y en 

a marre ! »

�Partie B : Activité « Quelle est la situation 

problème ? » problème ? » 

�Partie C : Activité « Intégrer les Risques 

Psychosociaux au Document Unique de 

Prévention des Risques Psychosociaux »



L’atelier JSST : présentation de la partie A du jeu

�Le jeu de cartes, 

�La vidéo « Y en a marre ! »



L’atelier JSST : présentation de la partie A du jeu

�Le jeu de cartes, objectif : Sensibilisation des 

acteurs



L’atelier JSST : présentation de la partie A du jeu

�Deux questions : une portant sur un aspect 

réglementaire, l’autre faisant appel à 

l’expérience des participants sur un aspect de la 

prévention des risques psychosociauxprévention des risques psychosociaux



L’atelier JSST : présentation de la partie A du jeu

�Synthèse sur quelques questions choisies…



L’atelier JSST : présentation de la partie A du jeu

Question sur les facteurs de risque…



L’atelier JSST : présentation de la partie A du jeu

Question sur les actions…



L’atelier JSST : présentation de la partie A du jeu

Question sur les situations problème…



L’atelier JSST : présentation de la partie A du jeu

Question sur les situations problème…



L’atelier JSST : présentation de la partie A du jeu

Question sur le document unique…



L’atelier JSST : présentation de la partie A du jeu

Question sur les situations problème…



L’atelier JSST : présentation de la partie A du jeu

Question sur les conséquences…



L’atelier JSST : présentation de la partie A du jeu

Question sur le Document Unique…



L’atelier JSST : présentation de la partie A du jeu

Mise en pratique :

�Analyse d’une situation-problème à partir du 

visionnage de la vidéo « Y en a marre ! »

Présentation de la méthode



L’atelier JSST : présentation de la partie A du jeu

Document 

unique



L’atelier JSST : présentation de la partie A du jeu

On décrit l’évènement, on pose les 

premiers questionnements

Quels acteurs et quelles conséquences 

sur la Santé, le Collectif, le Résultat du 

travail ?travail ?

Quels éléments de causalité ? Autres 
situations auxquelles cela fait écho ?

Quels sont les facteurs de risque 
identifiés ?

Quelles sont les ressources à 

mobiliser, les pistes d’actions ?



Une situation-problème est issue d’un évènement 

déclencheur qui se caractérise par le ressenti négatif 

(je n’arrive plus à faire mon travail, je vais m’arrêter), 

L’atelier JSST : présentation de la partie A du jeu

(je n’arrive plus à faire mon travail, je vais m’arrêter), 

le fait (j’étais en train de travailler sur un tableur 

Excel quand mon chef m’a demandé de travailler en 

urgence sur autre chose), le temps (à la fin du mois 

lors de la clôture des comptes), le lieu (dans le 

bureau de l’agent).



L’atelier JSST : présentation de la partie A du jeu

LE RESSENTI NÉGATIF LE FAIT LE TEMPS LE LIEU

• • • •

ON RÉSUME LA SITUATION-PROBLÈME



L’atelier JSST : présentation de la partie A du jeu

Les acteurs directs impactés sont : Les acteurs indirects impactés sont :

sur la SANTÉ des individus sur le COLLECTIF du travail sur le RÉSULTAT du travail

Les conséquences sur les 3 champs suivants :



L’atelier JSST : présentation de la partie A du jeu

Lister des « éléments de causalité » identifiés :
Par exemple : Certains stagiaires sont peu familiarisés avec la Par exemple : Certains stagiaires sont peu familiarisés avec la 

constitution des dossiers de financement, ils nécessitent un 

accompagnement.

Identifier d’autres situations de travail qui peuvent faire écho à ces 
situation :
Par exemple : Les formations peuvent être perturbées par un stagiaire 

mécontent suite à des problèmes de rémunération (incivilités, voire 

violence).



L’atelier JSST : présentation de la partie A du jeu

Situations de 
travail 

Situations de 
travail 

FACTEURS DE RISQUES

Unités de travail 
concernées

Unités de travail 
concernées

Leur présence 
peut altérer des 

situations de travail



L’atelier JSST : présentation de la partie A du jeu

RESSOURCES

•
•
•
PISTES D’ACTIONS

•
•
•
•



L’atelier JSST : présentation de la partie A du jeu



L’atelier JSST : présentation de la partie A du jeu

LE RESSENTI NÉGATIF LE FAIT LE TEMPS LE LIEU

• • • •

ON RÉSUME LA SITUATION-PROBLÈME



LE RESSENTI NÉGATIF LE FAIT LE TEMPS LE LIEU

• • • •L’assistante explique 
qu’elle va être en 
retard et qu’elle a 
l’impression que son 
chef la contrôle. Si 

L’assistante revient 
du photocopieur avec 
une pile de 
photocopies. Arrive 
alors un formateur 

Lundi 27 novembre 
après-midi, après  5 
arrivées de stagiaires. 

L’action se situe dans 
le bureau de 
l’assistante 
« rémunération » des 
stagiaires. 

L’atelier JSST : présentation de la partie A du jeu

ON RÉSUME LA SITUATION-PROBLÈME

Lundi 27 novembre après-midi, dans le bureau de l’assistante rémunération, arrive un formateur 
qui remarque son énervement. Elle lui dit qu’elle est en retard et que son chef la contrôle. Il lui 
demande de faire les photocopies des dossiers « rémunération » des stagiaires. Si cela continue, 
elle va s’arrêter. 

chef la contrôle. Si 
cela continue elle va 
s’arrêter !!

alors un formateur 
dans son bureau qui 
remarque son 
énervement en 
l’entendant dire :  « 
y’en a marre ». 

stagiaires. 



L’atelier JSST : présentation de la partie A du jeu

• Pourquoi les photocopies des dossiers ? Quel est l’objectif attendu de 

ces photocopies ? 

• Qu’est-ce qui a changé pour que l’assistante pense que son chef la • Qu’est-ce qui a changé pour que l’assistante pense que son chef la 

contrôle ?

• Si les photocopies sont nécessaires, ne faudrait-il pas penser à un 

aménagement du poste de travail ?

• Quels changements les nouvelles procédures ont entraînés dans 

l’organisation du travail ?

• Pourquoi les stagiaires n’arrivent-ils pas avec un dossier complet ?

• Quelles sont les difficultés récurrentes repérées ? 



L’atelier JSST : présentation de la partie A du jeu

Les acteurs directs impactés sont : Les acteurs indirects impactés sont :

sur la SANTÉ des individus sur le COLLECTIF du travail sur le RÉSULTAT du travail

Les conséquences sur les 3 champs suivants :



L’atelier JSST : présentation de la partie A du jeu
Les acteurs directs impactés sont : Les acteurs indirects impactés sont :

Les conséquences sur les 3 champs suivants :

• Le formateur animateur de sécurité.
• L’assistante rémunération des stagiaires.

• Le responsable N+1 de l’assistante. 
• L’assistante de gestion comptabilité. 
• Les stagiaires.
• Les formateurs.
• Les financeurs (région).

sur la SANTÉ des individus sur le COLLECTIF du travail sur le RÉSULTAT du travail

Les conséquences sur les 3 champs suivants :

• Enervement avec risque 
d’arrêt.
• Incivilités.
• Tensions stagiaires, 
formateurs, administratifs.
• Risque de difficultés 
personnelles pour les 
stagiaires.

• Pallier l’absence en cas 
d’arrêt de travail.
• Les retards de rémunération 
entraînent des 
mécontentements et des 
conflits dans les formations.
• Incivilités vis-à-vis des 
administratifs et des 
formateurs.
• Tension entre les services.

• Risque de retard sur les 
dossiers rémunération 
stagiaires.
• Désorganisation du travail 
(feuilles de présence).
• Retard dans les délais et sur 
la qualité du service rendu.
• Impact négatif de l’image de 
la structure vis-à-vis des 
financeurs.



L’atelier JSST : présentation de la partie A du jeu
On estime la gravité

X



L’atelier JSST : présentation de la partie A du jeu

Lister des « éléments de causalité » identifiés :
Par exemple : Certains stagiaires sont peu familiarisés avec la Par exemple : Certains stagiaires sont peu familiarisés avec la 

constitution des dossiers de financement, ils nécessitent un 

accompagnement.

Identifier d’autres situations de travail qui peuvent faire écho à ces 
situation :
Par exemple : Les formations peuvent être perturbées par un stagiaire 

mécontent suite à des problèmes de rémunération (incivilités, voire 

violence).



L’atelier JSST : présentation de la partie A du jeu

• Certains stagiaires sont peu familiarisés avec la constitution des dossiers de 
financement, ils nécessitent un accompagnement.

• Les services rémunération et gestion sont en double saisie.

Eléments de causalité identifiés

• Les services rémunération et gestion sont en double saisie.

• Pas de communication :

- entre administratifs  (par ex : le N+1 de l’assistante demande des photocopies à 
l’initiative de l’assistante gestion comptabilité),

- entre formateurs et administratifs (lien avec les stagiaires).

• Les feuilles de présence des stagiaires remises en retard désorganisent le travail des 
administratifs et entrainent des répercussions sur la rémunération des stagiaires.

• Les difficultés du suivi de l’information lors de pics d’activités ne facilitent pas 
l’accompagnement des stagiaires. 



L’atelier JSST : présentation de la partie A du jeu

Cette situation peut faire écho à d’autres situations 

de travail 

• L’absence de coordination entre les fonctions supports et les formateurs quand il y a 
connaissance de dossiers litigieux (rémunération, difficultés sociales,…).connaissance de dossiers litigieux (rémunération, difficultés sociales,…).

• Les formations peuvent être perturbées par un stagiaire mécontent suite à des 
problèmes de rémunération (incivilités, voire violence).

• Le service administratif  peut se retrouver confronté à des stagiaires en difficultés lors 
de pics d’activité.



L’atelier JSST : présentation de la partie A du jeu

Situations de 
travail 

Situations de 
travail 

FACTEURS DE RISQUES

Unités de travail 
concernées

Unités de travail 
concernées

Leur présence 
peut altérer des 

situations de travail



L’atelier JSST : présentation de la partie A du jeu

Situations de 
travail 

Situations de 
travail 

• La constitution et le suivi des dossiers  de financement des 
stagiaires.

• L’organisation et l’accueil de l’arrivée des stagiaires pour 
l’ensemble des services concernés. l’ensemble des services concernés. 

• Un dossier incomplet entraîne un retard de rémunération.
• Un stagiaire ayant une rémunération partielle peut générer des 

risques de violence et d’incivilité. 
• La feuille de présence des stagiaires incomplète ou en retard 

peut générer des erreurs sur le montant de leur rémunération.
• Absence de communication entre les services administratifs et 

formateurs.
• Absence de  coordination lors de la constitution des dossiers 

stagiaires.

FACTEURS DE RISQUES

Unités de travail 
concernées

Unités de travail 
concernées

• Administratifs ; Formateurs.  

Leur présence 
peut altérer des 

situations de travail



L’atelier JSST : présentation de la partie A du jeu
On vérifie la gravité

X
X



L’atelier JSST : présentation de la partie A du jeu

RESSOURCES

•
•
•
PISTES D’ACTIONS

•
•
•
•



L’atelier JSST : présentation de la partie A du jeu

RESSOURCES
• Le secrétariat dispose de fichiers d’inscription des stagiaires qui pourraient être une 

aide et éviter les photocopies pour le service comptabilité. 
• Le groupe de prévention des RPS est mis en place dans l’établissement. Il peut aider • Le groupe de prévention des RPS est mis en place dans l’établissement. Il peut aider 

à revoir cette question. 

PISTES D’ACTIONS
• Revoir les procédures d’accueil  des stagiaires selon les spécificités des financeurs.
• Créer un groupe projet autour de la double saisie informatique liée au logiciel de la 

région.  
• Créer un groupe de travail pour mettre en place un livret d’accueil et sur le circuit 

d’information à l’arrivée du stagiaire.
• Restaurer les réunions d’équipe au sein du service administratif et avec les 

formateurs.



L’atelier JSST : présentation de la partie A du jeu
On confirme la gravité

X
X
X



L’atelier JSST : présentation de la partie A du jeu

On intègre au Document Unique de Prévention des Risques professionnels



Merci pour votre participation !!

https://www.cig929394.fr/grh/rencontres/journees-https://www.cig929394.fr/grh/rencontres/journees-

sante-securite-au-travail-jsst


