
Mais d’où vient le « CODEV » ? 



Plan 

1) Vocabulaire 

2) Historique 

 2.1) Balint 

3) Les autres dispositifs 

4) De la demande à la mise en œuvre 
 

 



Jeudi 14 novembre 2019 
JSST 17e édition  

De la qualité de vie au travail à la qualité du travail 3 

Dispositifs psychosociaux 

De quoi s’agit-il ? 

 Psychosociologie : s’intéresse aux liens, articulations et 
interactions entre individus, groupes, organisations et 
institutions. Les fonctionnements psychologiques, collectifs, 
organisationnels et institutionnels sont conçus comme 
indissociables. Elle appréhende l’homme et son milieu comme 
une seule réalité interactive. 

 

 Dispositif : Ensemble de mesures et de moyens mis en 
œuvre en vu d’une finalité. 

 
Ex : Un animateur; des participants (max 12); une salle hors 
cadre de travail habituel; une fréquence ( souvent 1 séance / 
mois);  une amplitude ( souvent 3 heures avec 15 min de 
pause); des règles de fonctionnement. 

 

 Processus : Suite continue de phénomènes présentant une 

certaine unité ou une certaine régularité dans leur 

déroulement. Ex : Dispositif  réunion - Processus information; 

Dispositif formation – Processus apprentissage; Dispositif 

régulation – processus coopération; etc…  
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A l’origine, les « groupes Balint » 

Fonctionnement des groupes Balint 
 
C’est un groupe de 8 à 12 personnes qui se retrouvent 

régulièrement pour réfléchir autour de la présentation d'un cas 

clinique dans lequel la relation soignant-soigné pose problème et 

questionne. 

 

Les participants sont des soignants qui ont tous des 

responsabilités thérapeutiques et un à deux animateurs de 

formation psychanalytique. 

Présentation par un membre du groupe, d’une situation clinique 

(Les autres membres du groupe écoutent sans l’interrompre). 

Puis ils peuvent réagir et intervenir en questionnant, en exprimant 

leur avis, voire leurs émotions.  

 

Le narrateur entend et cherche à répondre aux questions tout en 

découvrant un autre éclairage de sa relation à ce patient là. 
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La règle de fonctionnement est basée sur : 

 

1. la spontanéité avec laquelle le rapporteur du 

cas le raconte 

2. les associations libres des idées et des 

ressentis 

3. absence de notes 

4. le respect de la parole des autres sans 

évaluation ni jugement 

5. la confidentialité 
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Les animateurs (leaders) : leur rôle dans le groupe 

Balint 
 

Ils sont accrédités par la Société Médicale Balint (SMB) 

 

1. Ils assurent la cohésion du groupe 

2. Ils contiennent le travail en évitant des dérives 

générales, personnelles ou hors sujet. 

3. Ils protègent les participants d’interpellations 

personnelles entre participants. 

4. Ils assurent la libre circulation de la parole. 

5. Ils amènent les participants vers les rapports à 

l’inconscient et leur implication personnelle 

professionnelle dans la relation de soin. 

6. Ils aident chaque participant à s’acheminer vers la 

compréhension des problèmes posés dans la relation de 

soin et au processus psychique mais révélés dans la 

relation soignant-soigné. 



Les autres dispositifs 

 
 

Ex d’une « Fiche mémo » à destination des agents réalisée avec une 

collectivité   



Jeudi 14 novembre 2019 
JSST 17e édition  

De la qualité de vie au travail à la qualité du travail 8 



Jeudi 14 novembre 2019 
JSST 17e édition  

De la qualité de vie au travail à la qualité du travail 9 



Jeudi 14 novembre 2019 
JSST 17e édition  

De la qualité de vie au travail à la qualité du travail 10 



Jeudi 14 novembre 2019 
JSST 17e édition  

De la qualité de vie au travail à la qualité du travail 11 



Jeudi 14 novembre 2019 
JSST 17e édition  

De la qualité de vie au travail à la qualité du travail 12 

De la demande à la mise en œuvre 

Une fois l’employeur informé et conseillé à propos de l’existence et de 

l’intérêt des dispositifs psychosociaux : 

 

Les 4 étapes :  

 

 La collectivité rédige une demande qui peut prendre la forme d’un 

micro cahier des charges. 

 

 Une analyse de  la demande est effectuée, elle vise à évaluer la 

pertinence et la faisabilité de la mise en œuvre d’un dispositif 

psychosocial.  

 

 Après échange entre le CIG et le commanditaire autour de cette 

analyse, ce dernier rédige une lettre de commande. 

 

 Le CIG répond par une lettre de cadrage qui précise les modalités 

de l’intervention 

 

La demande de l’employeur étant subordonnée à son degré 

d’information à propos de l’existence, de la nature et des objectifs des 

DPS. 


