
INDICATEUR 1

NOMBRE MOYEN DE JOURS D’ARRÊT PAR AGENT 
EN MALADIE ORDINAIRE 

LES OBJECTIFS

• Disposer d’un indicateur  
 d’exposition au risque  
 “absence“.
• Connaître le nombre  
 moyen de jours 
 de travail “perdus“ 
 par agent.
• Contribuer à l’évaluation 
 du climat social.

> Exemple :
La commune de C… compte 500 agents (350 titulaires, 100 non titulaires et 50 agents sur emploi 
non permanent), 4 600 jours d’absence en maladie ordinaire pour l’ensemble de ses agents 
(3 500 pour les titulaires, 800 pour les non titulaires et 300 pour les agents sur emploi non permanent).
 
• Nombre moyen de jours d’arrêt par agent : 4 600 / 500 = 9,2 jours
• Nombre moyen de jours d’arrêt par agent titulaire : 3 500 / 350 = 10 jours
• Nombre moyen de jours d’arrêt par agent non titulaire : 800 / 100 = 8 jours

Pour aller plus loin : créer des indicateurs adaptés à vos objectifs internes, 
réaliser des études ponctuelles… Consulter la carte “CIG“.

LE CALCUL 

Nombre de jours calendaires d’absence 
pour MO

Effectif* physique moyen payé

*Tous agents sur emploi permanent et non permanent 

Pour ce calcul, voir aussi l’indicateur 1 de la 
FAMILLE “EFFECTIFS“

LES DÉCLINAISONS 
• Ensemble des agents
• Uniquement pour les agents titulaires et stagiaires
• Uniquement pour les agents non titulaires

LA PÉRIODICITÉ : annuelle



INDICATEUR 2

NOMBRE MOYEN DE JOURS D’ARRÊT PAR AGENT 
ARRÊTÉ AU MOINS UNE FOIS DANS L’ANNÉE 
EN MALADIE ORDINAIRE 

LES OBJECTIFS

• Disposer d’un indicateur  
 d’exposition au risque  
 “absence“.
• Connaître le nombre  
 moyen de jours de travail  
 “perdus“ par agent.
• Caractériser 
 la concentration 
 des absences dans 
 les effectifs par l’analyse  
 de la différence 
 entre cet indicateur 
 et l’indicateur 1.

Pour aller plus loin : créer des indicateurs adaptés à vos objectifs internes, 
réaliser des études ponctuelles… Consulter la carte “CIG“.

LE CALCUL 

Nombre de jours calendaires d’absence 
pour MO

Nombre d’agents* arrêtés au moins une fois
dans l’année en MO

*Tous agents sur emploi permanent et non permanent   

LA PÉRIODICITÉ : annuelle

> Exemple :
La commune de C… compte 500 agents et 4 600 jours d’absence 
en maladie ordinaire pour l’ensemble de ses agents. 200 agents 
se sont arrêtés au moins une fois dans l’année en maladie 
ordinaire.
 
• Nombre moyen de jours d’arrêt par agent arrêté : 
 4 600 / 200 = 23 jours



INDICATEUR 3

PART DES AGENTS ARRÊTÉS AU MOINS UNE FOIS  

LES OBJECTIFS

• Connaître la proportion  
 des agents ayant  
 eu au moins un arrêt  
 dans l’année 
 > indicateur 
 de concentration 
 des absences.

LES DÉCLINAISONS 
• Ensemble des absences pour raisons médicales, soit MO + AS + MP + CLM + CLD 
 + maternité, paternité, adoption,
• Uniquement pour la maladie ordinaire,
• Chacun de ces indicateurs est décliné par statut (titulaires / non titulaires /
 sur emploi non permanent).

LA PÉRIODICITÉ : annuelle

> Exemple : la commune 
de C… compte 500 agents 
(350 titulaires, 
100 non titulaires et 50 agents 
sur emploi non permanent).

• Exemple de calcul pour la part 
 des agents titulaires arrêtés 
 au moins une fois pour raisons 
 médicales : 
 (228 / 350) X 100 = 65,1 % 

Pour aller plus loin : créer des indicateurs adaptés à vos objectifs internes, 
réaliser des études ponctuelles… Consulter la carte “CIG“.

LE CALCUL 

Nombre d’agents arrêtés 
au moins une fois

Effectif* physique moyen payé

*Tous agents sur emploi permanent et non permanent  

Pour ce calcul, voir aussi l’indicateur 1 de la 
FAMILLE “EFFECTIFS“

Nombre d’agents arrêtés au moins 
une fois pour raisons médicales
Dont nombre d’agents arrêtés 
au moins une fois pour maladie 
ordinaire

Par des agents arrêtés au moins 
une fois pour raisons médicales
Par des agents arrêtés au moins 
une fois pour maladie ordinaire

 228 60 20 308

 193 50 15 258
   

 65 % 60 % 40 % 62 %

 55 % 50 % 30 % 52 %

 Agents Agents non Agents Total
 titulaires titulaires sur emploi
   non permanent

X 100



INDICATEUR 4

TAUX D’ABSENTÉISME “COMPRESSIBLE“  

LES OBJECTIFS

• Connaître la part 
 du temps de travail 
 “perdu“ en raison  
 des absences dites 
 “compressibles“.

LA PÉRIODICITÉ : annuelle

> Exemple : 
La commune de C… compte 500 agents et 5 600 jours d’absence pour maladie ordinaire 
et accident de service.

•  Taux d’absentéisme compressible : [5 600 / (500 X 365)] X 100 = 3,1 %

Pour aller plus loin : créer des indicateurs adaptés à vos objectifs internes, 
réaliser des études ponctuelles… Consulter la carte “CIG“.

LE CALCUL 

Nombre de jours calendaires 
d’absence pour MO et AS

Effectif* physique moyen payé 
X nombre de jours de la période

*Tous agents sur emploi permanent et non permanent  

Pour ce calcul, voir aussi l’indicateur 1 de la 
FAMILLE “EFFECTIFS“

X 100



INDICATEUR 5

TAUX D’ABSENTÉISME 
POUR MALADIE ORDINAIRE   

LES OBJECTIFS

• Connaître la part 
 du temps de travail 
 “perdu“ en raison  
 des absences pour 
 maladie ordinaire.

LA PÉRIODICITÉ : annuelle

> Exemple : 
La commune de C… compte 500 agents et 4 000 jours d’absence pour maladie ordinaire.

• Taux d’absentéisme pour maladie ordinaire : [4 000 / (500 X 365)] X 100 = 2,2 %

Pour aller plus loin : créer des indicateurs adaptés à vos objectifs internes, 
réaliser des études ponctuelles… Consulter la carte “CIG“.

LE CALCUL 

Nombre de jours calendaires 
d’absence pour MO

Effectif* physique moyen payé
X nombre de jours de la période

*Tous agents sur emploi permanent et non permanent 

Pour ce calcul, voir aussi l’indicateur 1 de la 
FAMILLE “EFFECTIFS“

X 100



INDICATEUR 6

TAUX D’ABSENTÉISME 
POUR ACCIDENT DE SERVICE   

LES OBJECTIFS

• Connaître la part 
 du temps de travail 
 “perdu“ en raison 
 des absences pour 
 accidents de service.

LA PÉRIODICITÉ : annuelle

> Exemple : 
La commune de C… compte 500 agents et 1 000 jours d’absence pour accident de service.

•  Taux d’absentéisme pour accident de service : [1 000 / (500 X 365)] X 100 = 0,5 %

Pour aller plus loin : créer des indicateurs adaptés à vos objectifs internes, 
réaliser des études ponctuelles… Consulter la carte “CIG“.

LE CALCUL 

Nombre de jours calendaires 
d’absence pour AS

Effectif* physique moyen payé 
X nombre de jours de la période

*Tous agents sur emploi permanent et non permanent  

Pour ce calcul, voir aussi l’indicateur 1 de la 
FAMILLE “EFFECTIFS“

X 100



INDICATEUR 7

TAUX D’ABSENTÉISME MÉDICAL    

LES OBJECTIFS

• Connaître la part 
 du temps de travail 
 “perdu“ en raison 
 des absences pour 
 raisons médicales.

LA PÉRIODICITÉ : annuelle

> Exemple : 
La commune de C… compte 500 agents et 7 000 jours d’absence pour raisons médicales.

• Taux d’absentéisme médical : [7 000 / (500 X 365)] X 100 = 3,8 %

Pour aller plus loin : créer des indicateurs adaptés à vos objectifs internes, 
réaliser des études ponctuelles… Consulter la carte “CIG“.

LE CALCUL 

Nombre de jours calendaires 
d’absence pour raisons médicales

Effectif* physique moyen payé 
X nombre de jours de la période

*Tous agents sur emploi permanent et non permanent 

Pour ce calcul, voir aussi l’indicateur 1 de la 
FAMILLE “EFFECTIFS“

X 100



INDICATEUR 8

NOMBRE MOYEN DE JOURS D’ARRÊT 
PAR AGENT POUR ACCIDENT DE SERVICE      

LES OBJECTIFS

• Rendre compte de 
 la gravité des accidents  
 de service. 

LES DÉCLINAISONS 
• Par âge
• Par service
• Par métier
• Accidents de travail/de service
• Accidents de trajet
• Agents sur emploi permanent (cf. Indicateur 2 FAMILLE “EFFECTIFS“)
• Agents sur emploi non permanent (cf. Indicateur 3 FAMILLE “EFFECTIFS“)
• Agents titulaires (accident de service)
• Agents non titulaires (accident de travail)

LA PÉRIODICITÉ : annuelle

> Exemple : 
La commune de C… compte 900 agents. Elle a recensé au total 27 100 jours d’arrêts pour accident 
de service suivi d’arrêt sur une année.

• Nombre moyen de jours d’arrêt par agent pour accident de service : 27 100 / 900 = 30.1 jours

Pour aller plus loin : créer des indicateurs adaptés à vos objectifs internes, 
réaliser des études ponctuelles… Consulter la carte “CIG“.

LE CALCUL 

Nombre de jours d’arrêt pour 
accidents de service suivis d’arrêt

Effectif* physique moyen payé

*Tous agents sur emploi permanent et non permanent 

Pour ce calcul, voir aussi l’indicateur 1 de la 
FAMILLE “EFFECTIFS“
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INDICATEUR 9

TAUX DE REMPLACEMENT DES ABSENCES 
POUR RAISONS MÉDICALES     

LES OBJECTIFS

• Évaluer les reports de  
 charges de travail au sein  
 de l’organisation.
• Observer les coûts 
 des remplacements 
 des agents absents pour  
 raisons médicales.

LES DÉCLINAISONS 
• Par service
• Par métier
• Par fi lières
• Par motifs d’absence pour raisons médicales : MO, AS, MP, CLM, CLD
• Agents sur emploi permanent (cf. Indicateur 2 FAMILLE “EFFECTIFS“)
• Agents sur emploi non permanent (cf. Indicateur 3 FAMILLE “EFFECTIFS“)
• Agents titulaires
• Agents non titulaires

LA PÉRIODICITÉ : annuelle

> Exemple : 
La commune de C… comptabilise 50 absences pour raisons médicales. Parmi elles, 15 ont été effectivement 
remplacées totalement ou partiellement.

• Part des absences pour raisons médicales remplacées totalement ou partiellement : (15/50) x 100 = 30 %

Pour aller plus loin : créer des indicateurs adaptés à vos objectifs internes, 
réaliser des études ponctuelles… Consulter la carte “CIG“.

LE CALCUL 

Nombre d’absences pour raisons 
médicales remplacées totalement 

ou partiellement

Nombre total d’absences 
pour raisons médicales

Attention : seules les absences d’une durée égale 
ou supérieure à 24h sont à prendre en compte 

dans le calcul.  

X 100
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INDICATEUR 10

PYRAMIDE DES ÂGES DES AGENTS ABSENTS  

LES OBJECTIFS

• Connaître les tranches  
 d’âge les plus 
 concernées par le  
 phénomène ”absences”.
• Déterminer une sous  
 ou sur-représentation  
 d’une classe d’âge 
 dans les absences.

LE CALCUL 

 Superposer la pyramide des âges par sexe et par 
 tranche de 5 années de l’ensemble des effectifs 
 physiques et celle des agents absents au moins 
 une fois dans l’année (titulaires et non titulaires). 

Pour des astuces méthodologiques, voir aussi l’indicateur 1 de la 
FAMILLE “ÂGE-ANCIENNETÉ“

LA PÉRIODICITÉ : annuelle

> Exemple : la commune de C… compte 450 agents sur emploi 
permanent. 308 de ces agents se sont arrêtés au moins une fois 
dans l’année pour raison médicale. Ces effectifs se répartissent 
par tranche d’âge de la façon suivante. Les pourcentages 
sont calculés sur l’ensemble des agents du groupe considéré, 
hommes et femmes confondus :

Pour aller plus loin : créer des indicateurs adaptés à vos objectifs internes, 
réaliser des études ponctuelles… Consulter la carte “CIG“.

 Hommes Femmes Hommes Femmes

Moins de 20 ans 0,6 3,2 1,3 3,6
20 à 24 ans 1,6 3,6 2,2 4,2
25 à 29 ans 2,3 5,2 2,7 6,0
30 à 34 ans 2,6 6,2 3,3 6,2
35 à 39 ans 3,9 7,5 4,0 8,2
40 à 44 ans 4,2 10,1 4,9 9,6
45 à 49 ans 3,9 9,7 4,4 9,3
50 à 54 ans 4,2 8,8 3,8 7,1
55 à 59 ans 3,6 8,4 3,3 6,7
60 à 64 ans 3,2 6,2 2,9 4,9
65 ans ou plus 0,3 0,6 0,4 0,9
Total  30,5 69,5 33,3 66,7

 Part des agents arrêtés  Part des agents dans
 au moins une fois le total des effectifs

absences_C1.indd   10absences_C1.indd   10 9/07/09   9:18:169/07/09   9:18:16


	absences
	absences_C1


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




